
บทที่  1 
บทนํา 

 

ประวัติความเปนมา   
หลังจากที่ทบวงมหาวิทยาลัยประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพ

การศึกษาระดับอุดมศึกษา  เมื่อวันที่  8  กรกฎาคม  2539  แลว   มหาวิทยาลัยเกริกไดรับเอานโยบาย

ดังกลาวมาดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย   ตั้งแต  พ.ศ. 2541   โดยมหาวิทยาลัย

ประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยเกริกและแตงตั้ง

คณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา   มีการเผยแพรความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษา    และเตรียมการจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ในปการศึกษา  2543  โดยแตงตั้ง

คณะทํางานประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อจัดทําคูมือประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย / คณะ

วิชาและหนวยงานสนับสนุน   ภายในมหาวิทยาลัยเกริก   และเสริมสรางความเขาใจในการประกันคุณภาพ

การศึกษาเพื่อใหมีการนํานโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาสูการปฏิบัติ   โดยเชิญวิทยากรผูทรงคุณวุฒิ

เปนผูเสริมสรางความเขาใจ  และเริ่มกระบวนการวิเคราะหตนเองและเขียนรายงานการศึกษาตนเอง   

ประจําปการศึกษา  2543 

เมื่อสภามหาวิทยาลัยมีมติในการประชุม  ครั้งที่  3 / 2543   อนุมัติใหจัดตั้งสํานักประกัน

คุณภาพการศึกษาเปนหนวยงานดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา   ในวันที่  10  สิงหาคม  2543   และ

มีคําสั่งแตงตั้งผู อํานวยการสํานักประกันคุณภาพการศึกษา   เมื่อวันที่  25  กันยายน  2544  เปน

ผูรับผิดชอบการดําเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของการศึกษาของมหาวิทยาลัยสํานักประกัน

คุณภาพการศึกษา   จึงไดจัดทําแผนดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใตกรอบแผนพัฒนา

มหาวิทยาลัยเกริก  ฉบับที่  4   ระยะเวลา  5  ป  ( พ.ศ. 2550 - 2555 )     ปรับปรุงกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในมหาวิทยาลัยเกริก   โดยแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาและในระดับคณะ 

/ สํานัก / สถาบัน / ศูนย    เพื่อใหมีการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบและมีความ

ตอเนื่อง   เผยแพรหลักการ  แนวความคิด  และกิจกรรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาแกบุคลากร

ภายในมหาวิทยาลัยเกริก   รวมถึงบุคคลภายนอก  และสังคมทั่วไป  เพื่อสรางวัฒนธรรมคุณภาพในการ

ทํางานของมหาวิทยาลัย   ซึ่งเปนกระบวนการสราง  “ คน ”  ที่มีคุณภาพของสังคม  
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ปรัชญา  ปณิธาน  และวัตถุประสงค 
 
ปรัชญา   

วิชฺชาจรณสมฺปนฺโน 

ความรูทําใหองอาจ 

 
ปณิธาน    

มุงพัฒนาระบบกลไก  ตรวจสอบ   และประเมินผลประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัย  

 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยไดพัฒนาคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษา   และ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูเกี่ยวของ 

2. เพื่อใหคุณภาพโดยรวมของมหาวิทยาลัยเกริกไดรับการรักษาและสงเสริมอยางจริงจังและ
ตอเนื่อง    โดยใหหนวยงานตาง ๆ   ของมหาวิทยาลัยมีวัฒนธรรมคุณภาพที่เปนระบบ

และมีความตอเนื่อง    โดยมีการศึกษา / ประเมินตนเพื่อที่จะแกไขขอบกพรองอยาง

ถูกตอง และเสริมสรางจุดเดนใหแข็งแกรง อันจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพของ

มหาวิทยาลัยยิ่งขึ้น 

3.   เพื่อใหสังคมมั่นใจเกี่ยวกับผลผลิต / บริการของมหาวิทยาลัย 

4.   เพื่อใหขอมูลแกผูปกครอง ผูจางบัณฑิต รัฐบาล ประชาชน  และสังคมทุกภาคสวนที่

เกี่ยวของกับการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

5.   เพื่อใหขอมูลแกผูสมัครเขาศึกษาในหนวยงานทางการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพของบัณฑิต 
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โครงสรางองคกรและโครงสรางการบริหารงานสํานักประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 
โครงสรางองคกร 

 

 

 
มหาวิทยาลัย  

 
สํานกัประกนัคุณภาพการศึกษา  

 

 
งานธรุการ 

 

 

 

 

 

 โครงสรางการบริหารงาน 
 

 

 อธิการบดี 
 

 
รองอธิการบดีฝายวิชาการ  

 
ผูอํานวยการสํานกั 

เจาหนาที ่
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ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 
ระบบการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกริกไดพัฒนามาจากทบวง มหาวิทยาลัย

ประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา   เมื่อวันที่  8  กรกฎาคม  

2539   มหาวิทยาลัยเกริกได รับเอานโยบายดังกลาวมาดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย   และเมื่อมีการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542   รวมถึง

ทบวงมหาวิทยาลัยประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา    มหาวิทยาลัยจึง

พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาที่เปนรูปธรรมขึ้นในปการศึกษา 2543    โดยแตงตั้ง

คณะทํางานประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อจัดทําคูมือประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะ      เสริมสราง

ความเขาใจในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อใหมีการนํานโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาสูการ

ปฏิบัติ     เมื่อสภามหาวิทยาลัยมีมติในการประชุม  ครั้งที่  3 / 2543   อนุมัติใหจัดตั้งสํานักประกันคุณภาพ

การศึกษาเปนหนวยงานดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในวันที่ 10 สิงหาคม 2543    และมีคําสั่ง

แตงตั้งผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพการศึกษาเมื่อวันที่ 25 กันยายน 2544   เปนผูรับผิดชอบการ

ดําเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย   สํานักประกันคุณภาพการศึกษาจึงไดจัดทํา

แผนดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระยะ 5 ป ( พ.ศ. 2544  -  2548 )   และแผนปฏิบัติงานประกัน

คุณภาพการศึกษาป 2544    ปรับปรุงกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยเกริก     โดย

แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาและคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ คณะ / 

สํานัก / สถาบัน / ศูนย     โดยทางสํานักประกันคุณภาพการศึกษาไดเผยแพรหลักการแนวความคิด    และ

กิจกรรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาแกบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง 
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แผนภูมิคณะกรรมการรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โมเดลการประกันคุณภาพการศึกษา 
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จํานวนบุคลากร 
บุคลากรของสํานักประกันคุณภาพการศึกษาในปการศึกษา  2549   ประกอบดวย  อาจารย

และเจาหนาที่   ดังตอไปนี้ 

 

ชื่อ – สกลุ วุฒิการศึกษา ตําแหนง 

1.  ดร.เพ็ญประภา  ภัทรานกุรม 
ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ผูอํานวยการสํานักประกนัคุณภาพ

การศึกษา 

2.  น.ส. รุงอรุณ  จิตคงกาล 
ศิลปศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาสงขลานครินทร 
เจาหนาประกนัคุณภาพการศึกษา 

3.  น.ส. ชญาดา  อาริยะนนท 
บริหารธุรกิจบัณฑิต 

มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
เจาหนาประกนัคุณภาพการศึกษา 

 

เปาหมายของสํานักประกันคุณภาพ 
สํานักประกันคุณภาพการศึกษาดําเนินการตามนโยบายของมหาวิทยาลัยโดยมีเปาหมายดังนี ้

1. เพื่อใหการดําเนินงานของสาํนัก ฯ   เปนไปตามปณิธานและวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

2. สงเสริม สนับสนุน และประสานงานใหทุกคณะและหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยพฒันา

ระบบและกลไกประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใหพรอมรับการประเมนิทัง้จากภายในและ

ภายนอก 
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3. พัฒนาบุคลากรใหตระหนักถึงความสําคญัของการประกันคุณภาพ และมีจิตสาํนึกมุงที่

คุณภาพมีแนวคิดที่จะปรับปรุงงานของตนอยูเสมอ 

4. ทุกหนวยงานนําผลการประเมินฯ และขอเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจสอบและ

ประเมินผลไปพิจารณากําหนดแนวทางในการวางแผนแกไข ปรับปรุงการดําเนินงานของ

หนวยงาน 

5. ทุกหนวยงานจัดระบบสารสนเทศภายในหนวยงานเพื่อใชเปนแนวทางการตัดสินใจแก
ผูบริหารเพื่อวิเคราะหแผนการพัฒนาหนวยงานงานในอนาคต 

 

 

 

 

 

 

ภาระหนาที่งานตางๆของสํานัก 
 ภาระหนาทีพ่ัฒนาระบบกลไกประกนัคุณภาพการศึกษา 

1. พัฒนากลไกควบคุมคุณภาพขององคประกอบตาง ๆ  ทีม่ีผลตอคุณภาพการศึกษา 

2. จัดทําตัวบงชีแ้ละเกณฑการตัดสินตัวบงชี้ 
3. จัดทําหนงัสือ  เอกสาร  และคูมือระบบประกันคุณภาพ 

4. ประสานงานกบัหนวยงานอืน่ ๆ   ในการจดัทํารายงานการประเมินตนเองภายใน 

 

 ภาระหนาที่ตรวจสอบและประเมินผลการศกึษา 
1. วางแผน กําหนดเปาหมาย และขอบขายการตรวจสอบและการประเมินคุณภาพภายใน 

2. เสนอแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ 

3. ประสานงานกบัหนวยงานตางๆ เพื่อการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ 

4. ติดตามผลการประเมินคุณภาพของหนวยงานตางๆ 

5. จัดทํารายงานการประกนัคุณภาพประจําปของมหาวทิยาลัย 

 

 ภาระหนาทีป่ระชาสัมพนัธ และใหความรูดานการประกันคณุภาพ 
1. จัดทําแผนการประชุม อบรม สัมมนา เกี่ยวกับการประกนัคุณภาพแกหนวยงานตาง ๆ 

2. ดูแล  รับผิดชอบการประชุม  อบรม  สัมมนา 

3. ประชาสัมพันธเผยแพรกิจกรรมประกันคณุภาพแกบุคลากรทัง้ภายในและภายนอก 
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4. จัดทําและพัฒนาระบบฐานขอมูลเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพ 

5. ประสานงานกบัหนวยงานภายในเกี่ยวกับการใชระบบฐานขอมูล 

6. พัฒนาเครื่องมือในการติดตามและรวบรวมขอมูลประกนัคุณภาพ 

 

 ภาระหนาทีธ่รุการ 
1. ดําเนนิการรับสงหนังสือเขาและหนงัสือออก 

2. พิมพเอกสาร รายงาน  และงานตาง ๆ ของสํานัก  และจดัหมวดหมูเอกสารใหเปนระบบ 

3. ทําหนงัสือเกีย่วกับงานวางแผน งบประมาณ ขอเบิก ซอมอุปกรณ และเครื่องใชสํานกังาน 

4. ปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ  ที่ไดรับมอบหมายจากผูอํานวยการสํานักประกนัคุณภาพการศึกษา 

 
 
 
 

บทที่  2 
ผลการดาํเนนิงานตามองคประกอบและตวับงช้ี 

 
องคประกอบ  ตัวบงช้ี   และเกณฑประเมิน 

สํานักประกันคุณภาพการศึกษาไดจัดทํารายงานการประเมินตนเอง  ( SAR )  ฉบับนี้ข้ึนเพื่อ

รายงานผลการดําเนินงานระหวาง  1  มิถุนายน  พ.ศ. 2550  ถึง  31  พฤษภาคม  2551   โดยยึดการประเมิน

ตาม  9  องคประกอบของ สกอ.  รายงานฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการประกันคุณภาพภายในและเตรียมความ

พรอมสําหรับการประกันคุณภาพภายนอกรอบที่  3  จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา  ( สมศ. )  ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินตัวบงชี้ที่ทางสํานัก ฯ  ใชประเมิน   มีรายละเอียดดังนี้ 

 

องคประกอบ จํานวนตวับงชี้ 

1.  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผนดําเนินการ 2 

7.  การบริหารและการจัดการ 9 

8.  การเงินและการจัดการ 2 

9.  ระบบและกลไกประกันคุณภาพ 3 

รวม 16 

 
เกณฑการประเมินคุณภาพของตัวบงช้ี    
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สกอ. กาํหนดเกณฑการประเมินตัวบงชี้เปน 3 ระดับ มีคะแนนตัง้แต 1 ถึง 3 โดยมีความหมาย

ดังนี ้

 คะแนน 1  หมายถึง   มีการดําเนินการตามตัวบงชี้ที่กําหนดบางสวนและต่ํากวามาตรฐานที่

ควรจะเปน หรือผลการดําเนินงานต่ํากวามาตรฐานที่ควรจะเปน 

 คะแนน 2  หมายถึง มีการดําเนินการตามตัวบงชี้ที่กําหนดในระดับที่ยอมรับไดและ

ใกลเคียงกับมาตรฐาน หรือมีผลการดําเนินงานที่ใกลกับมาตรฐาน 

 คะแนน 3  หมายถึง มีการดําเนินการตามตัวบงชี้ที่กําหนดครบถวนเปนไปตามมาตรฐานที่

กําหนด หรือมีผลการดําเนินงานที่ไดมาตรฐาน 

        ในกรณีที่ยงัไมมีการดําเนนิการ หรือไมมีผลการดําเนินงาน หรือผลการดําเนนิงานไมถึงเกณฑ

การประเมนิคะแนน 1   ใหถอืวาไดคะแนน 0 

 
 
 
องคประกอบที่  1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผนดําเนินการ 

ตัวบงชี้ 1.1   มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการ พัฒนากลยุทธ แผน

ดําเนินงาน และมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน

ใหครบทุกภารกิจ 
 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

การดําเนินการ 
ระดับ เกณฑมาตรฐาน 

มี ไมม ี
หมายเลข

เอกสารหลกัฐาน 

1 มีการกาํหนดปรัชญาหรือปณิธาน √  
2 มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ  แผนการดําเนินงานและ

แผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลองกันและกัน     และ
สอดคลองกับภารกิจหลักของมหาวทิยาลัย  ยุทธศาสตรและ
แผนพัฒนาของชาติ  

√  

QA 101 
QA 102 
QA 103 
QA 104 

3 มีการกาํหนดตวับงชี้ของการดําเนนิงาน และกําหนดเปาหมาย
ของแตละตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน 

√  
QA 105 
QA 106 

4 มีการดําเนนิการตามแผนครบทุกภารกิจ √  QA 107 
5 มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนนิงานตาม

ตัวบงชี้ อยางนอยปละ 2 คร้ัง และรายงานผลตอผูบริหารและ
สภามหาวทิยาลัย 

√  QA 108 
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การดําเนินการ 
ระดับ เกณฑมาตรฐาน 

มี ไมม ี
หมายเลข

เอกสารหลกัฐาน 

6 มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการ
ดําเนนิงาน เปาประสงค เปาหมายกับ ยทุธศาสตรและแผน 
พัฒนาของชาติ ตลอดจนสภาพการณปจจุบันและแนวโนมใน
อนาคตอยางสม่ําเสมอ 

√  QA 107 

7 มีการนาํผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุง 
กลยุทธและแผนการดําเนนิงานอยางตอเนื่อง 

 √ 
  

  

ผลการประเมินตนเองปที่แลว :   -    (ระดับ)    ผลการประเมินตนเองครั้งนี้ :  6  ขอ (ระดับ) 

เปาหมายปตอไป :   6  ขอ   (ระดับ)   
 

ผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเอง  : 
1. สํานัก ฯ  มีความมุงมั่นในการดําเนินงานใหเปนไปตามพันธกิจหลักคือระบบและกลไก

การประกันคุณภาพ   เพื่อใหการดําเนินงานสอดคลองและบรรลุตามพันธกิจดังกลาว ไดกําหนดปณิธาน

และวัตถุประสงคเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานของสํานัก ฯ ไวเปนลายลักษณอักษร    และเผยแพรแก

คณาจารย  นักศึกษา บุคลากร และสาธารณชน  โดยแสดงไวในรายงานการประเมินตนเอง  ติดบอรด

ประชาสัมพันธ  และเว็บไซตของสํานัก ฯ   

2. สํานัก ฯ  ไดวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคตางๆ แลวนํามาพัฒนาและ

กําหนดแผนการดําเนินงานและโครงการ   โดยมีความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย   

3. การกําหนดเปาหมายความสําเร็จของแตละตัวบงชี้เพื่อวัดผลการดําเนินงานใหครบทุก
ภารกิจตามแผนยุทธศาสตร  สํานัก ฯ  ไดกําหนดตัวบงชี้ไดไมครบถวนแตก็จะปรับปรุงใหมีมากขึ้น 

4. สํานัก ฯ  มีการดําเนินงานครบทุกภารกิจ   รวมถึงมีการติดตาม  ตรวจสอบ   และผลการ

ดําเนินงานหลังเสร็จส้ินแตละโครงการเสนอผูบริหาร 

  
การบรรลุเปาหมาย 

 บรรลุเปาหมาย เนื่องจากสํานัก ฯ กาํหนดเปาหมายของตัวบงชี1้.1 มีการกาํหนดปรัชญาหรือ

ปณิธาน   ตลอดจนมกีระบวนการ พฒันากลยทุธ แผนดําเนินงาน และมีการกาํหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสาํเร็จ

ของการดําเนนิงานตามแผนใหครบทกุภารกิจไวที ่5 ขอ เกณฑประเมิน 2 คะแนน ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ.  
 
เกณฑการประเมิน สกอ. 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนนิการ 5-6 ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 
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คะแนนประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

2 บรรลุเปาหมาย 

 
รายการเอกสารหลักฐาน 
หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 

QA 101 
QA 102 
QA 103 
QA 104 
QA 105 
QA 106 
QA 107 
QA 108  

คูมือประกันคณุภาพภายใน มหาวทิยาลัยเกริก  ประจําปการศึกษา 2550  
SAR สํานักประกันคุณภาพการศึกษา  ประจําปการศึกษา  2550 
สําเนา Homepage เผยแพรฯ 
แผนพัฒนามหาวิทยาลัยเกริก  ฉบับที่ 4  ระยะเวลา  5  ป  ( พ.ศ. 2550 – 2551 ) 
โครงการของสาํนักประกนัคุณภาพการศึกษา  ( 5  โครงการ ) 
สรุปประเมินแผนปฏิบัติงานและโครงการป 2550 
วาระการประชุมและบันทึกรายงานการประชุมผูบริหาร  ปการศึกษา  2550 
วาระการประชุมและบันทึกรายงานการประชุมสภามหาวทิยาลยั  ปการศึกษา  2550 

 
ตัวบงชี้ 1.2    รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตวับงชี้ของการปฏบิัติงานที่กาํหนด 

 
ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต 
 

การคิดรอยละ  คํานวณมาจาก 

 
จํานวนตวับงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณที่บรรลุเปาหมาย 

จํานวนตวับงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณทั้งหมด 
x 100  

 
 

แผนปฏิบัติงาน 

จํานวนตัวบงชี้
ของแผนปฏิบัติ
งานที่บรรลุ
เปาหมาย 

จํานวนตัวบงชี้
ของแผนปฏิบัติ 
งานทั้งหมด 

รอยละของการ
บรรลุเปาหมาย
ตามตัวบงชี้ของ
การปฏิบัติงาน 

หมายเลขเอกสาร
หลักฐาน 

1.  โครงการจดหมายขาวประกัน

คุณภาพการศกึษา 
1 1 100 

2.  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ

ผูตรวจประเมนิ  และการตรวจ

ประเมินคุณภาพภายใน  2550 

2 2 100 

QA 105 

QA 106 

แผนพับ 

Website สํานกัฯ 
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3.  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ    

“ การเขียนแผนพัฒนาสถาบันสู

องคกรการเรียนรู ”   

4 4 100 

4.  โครงการเตรียมความพรอมเพื่อ

รับการประเมนิภายนอกจาก สมศ. 
3 3 100 

5.  โครงการเสวนาการประกัน

คุณภาพการศกึษาระดับคณะวิชา / 

หนวยงานสนบัสนุน  เพื่อเตรียมรับ

การตรวจประเมินภายนอกจาก   

สมศ. 

2 3 66.67 

รวม 12 13 93.33  

 
ผลการประเมินตนเองปที่แลว :   -   (รอยละ)  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้ :   93.33%   (รอยละ)  

เปาหมายปตอไป :  90%   (รอยละ) 

     
ผลการดาํเนนิงานและผลการประเมินตนเอง  :  

1. โครงการจดหมายขาวประกนัคุณภาพการศึกษา โครงการอบรมเชงิปฏิบัติการผูตรวจ

ประเมินและการตรวจประเมนิคุณภาพภายใน 2550  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  “ การเขียนแผนพัฒนา

สถาบนัสูองคกรการเรียนรู ”   และโครงการเตรียมความพรอมเพื่อรับการประเมนิภายนอก  จาก สมศ.  

สํานัก ฯ  สามารถปฏิบัติงานบรรลุหมายตามจาํนวนตัวบงชีท้ี่ตั้งไว  คิดเปนการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายตวั

บงชี้  เปนรอยละ100 

2.  โครงการเสวนาการประกันคุณภาพการศึกษา  ระดบัคณะวิชา / หนวยงานสนบัสนุน  เพื่อ

เตรียมรับการตรวจประเมินภายนอกจาก สมศ.  สํานกั ฯ ไดกําหนดจํานวนตัวบงชี ้ 3 ตวับงชี ้  แตสามารถ

ปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายไดเพียง  2 ตัวบงชี้   คิดเปนรอยละ 66.67  ของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของ

การปฏิบัติ 

ดังนัน้รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของงานทีก่ําหนดใหดานผลผลิต ผลการ

ประเมินตนเองครั้งนี้บรรลุเปาหมายรอยละ 93.33  ซึง่เปนทีน่าพอใจในการปฏิบัติงานของสาํนกั ฯ  
 
การบรรลุเปาหมาย 

 12 



  

  สํานักประกันคุณภาพการศึกษา 13 

 

 บรรลุเปาหมาย  เนื่องจากสํานัก ฯ  กําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ 1.2 รอยละของการบรรลุ

เปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานทีก่ําหนดไวที่รอยละ 80 เกณฑประเมนิ  2  คะแนน ตามเกณฑ

มาตรฐาน สกอ. 
 
เกณฑการประเมิน สกอ. 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

บรรลุเปาหมายรอยละ 60 – 74  บรรลุเปาหมายรอยละ 75 – 89  บรรลุเปาหมายรอยละ 90 – 100  

 
คะแนนประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

3 บรรลุเปาหมาย 

 
รายการเอกสารหลักฐาน 

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 

QA 105 

QA 106 

โครงการของสาํนักประกนัคุณภาพการศึกษา  ( 5  โครงการ ) 

สรุปประเมินแผนปฏิบัติงานและโครงการป 2550 

  

  

สรุปการประเมินองคประกอบที่ 1   
  

องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย ผลการดาํเนนิงาน คะแนน 
การประเมิน  

องคประกอบที่ 1 
ตัวบงชีท้ี่ 1.1 

ตัวบงชีท้ี่ 1.2 

 

 

5  ขอ 

80% 

 

5  ขอ  

93.33% 

 

2 

3 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 1   5/2  = 2.5 

 

จุดแข็งและแนวทางเสรมิจุดแข็ง   
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สํานัก ฯ  มีปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผนดําเนนิงานอยางชัดเจน  สอดคลองกับ

แผนพัฒนามหาวิทยาลัย   ซึ่งสาํนกั ฯ  ตองมกีารพิจารณาในการปรับแผนดําเนนิงานใหสอดคลองกับ

แผนพัฒนามหาวิทยาลัยเสมอ   

 

จุดออนและแนวทางปรับปรุงจุดออน    

ในแผนการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของสาํนัก ฯ  ยงัขาดการกําหนดตัวบงชี้เพื่อ

วัดความสาํเรจ็ของการดาํเนินงาน   และยังขาดการตดิตามและประเมินผลการดาํเนนิงานที่ครบถวน   เพื่อ

มาวิเคราะหปรับปรุงแผนกลยุทธอยางตอเนื่อง   ซึ่งในครั้งตอไปสํานัก ฯ  ควรนําสิง่ตาง ๆ  เหลานี้มา

พิจารณาในการเขียนแผนดาํเนนิการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
องคประกอบที่  7      การบริหารและการจัดการ 

ตัวบงชี้ 7.1  หนวยงานใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดันหนวยงานให

แขงขันไดในระดับสากล 
 
ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ 

 

การดําเนินการ 
ขอ เกณฑมาตรฐาน 

มี ไมม ี

หมายเลข 
เอกสารหลกัฐาน 

1 หนวยงานมีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร

และนโยบายของหนวยงาน √  
QA 104  

QA 701 

2 หนวยงานมีการติดตามผลการดําเนินงานตามภารกจิหลัก

ของหนวยงานมากกวาปละ 2 คร้ัง √  QA 701 
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3 

มีการประชุมบุคลากรของหนวยงานอยางต่ํารอยละ 80 ของ

แผน ในการประชุมแตละครั้งมีผูเขารวมโดยเฉลี่ยไมนอยกวา

รอยละ 80 โดยมีการสงเอกสารใหบุคลากรอยางนอย 7 วัน

กอนการประชมุ 

√  QA 702 

4 หนวยงานจัดใหมีการประเมนิผลงานของผูบริหารสูงสุดตาม

หลักเกณฑที่ตกลงกนัไวลวงหนา √  QA 703 

5 หนวยงานมีการดําเนนิงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลและ

สงเสริมการบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลทัว่ทัง้องคกร √  QA 703 

 

ผลการประเมินตนเองปที่แลว :   ………  (ขอ)   ผลการประเมินตนเองครัง้นี้ :   5  ขอ  (ขอ)  

เปาหมายปตอไป :  5  ขอ   (ขอ) 

     
ผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเอง : 

1. การบริหารงานของสํานัก ฯ  ในดานตาง ๆ ใหสําเร็จตรงตามปณิธานและวัตถุประสงคที่

วางไว   จะดําเนินการโดยที่ประชุมสํานัก ฯ      มีบทบาทสําคัญในการผลักดันการกําหนดนโยบาย   

แผนงาน และยุทธศาสตรในการดําเนินงานเพื่อใหภารกิจของสํานัก ฯ  บรรลุตามเปาประสงคที่วางไว  

2. สํานัก ฯ    มีการประชุมประมาณ  3  เดือน / คร้ัง   เพื่อรายงานผล   ติดตาม  และ

ประเมินผลการดําเนินงานดานตางๆ ของสํานัก ฯ   ตลอดจนการเสนอความเห็นตอปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น

ภายในสํานัก ฯ    รวมทั้งสงเสริมและสนับสนุนการบริหารแบบมีสวนรวม โดยบุคลากรมีสวนรวมในการเสนอ

ปญหา  ความคิดเห็น  และการวางแผนงานของสํานัก ฯ   

3. ในปการศึกษา 2550  มีแผนการประชุมสํานัก ฯ  จํานวน  4 คร้ัง ( กําหนด 3 เดือน / ครั้ง )  

มีการประชุมจริง  4  คร้ัง  คิดเปนรอยละ  100  ของแผนการประชุม   และในการประชุมแตละครั้งมีผูเขารวม

โดยเฉลี่ยรอยละ  100    ในการประชุมสํานัก ฯ  แตละครั้งมีเร่ืองเสนอพิจารณาตามรายละเอียดในรายงาน

การประชุม  

4. สําหรับการประเมินผลผูบริหารหนวยงาน   ไดทําการประเมินผูอํานวยการสํานัก ฯ  จาก

ผูตอบแบบสอบถาม  100%  ในหัวขอความคิดเห็นเกี่ยวกับผูบริหาร   ผลที่ไดเกินรอยละ  80  ทุกขอ  โดย

หัวขอการเปนผูกํากับดูแลที่ดีภายใตกรอบจริยธรรมและคุณธรรมมีคะแนนสูงถึงรอยละ  95  

5. สํานัก ฯ  ใชหลักธรรมาภิบาลและสงเสริมการบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาล  การ

บริหารงานและการดําเนินงานมีความโปรงใสตรวจสอบได   มีการสงเสริมบุคลากรทุกระดับชั้นใหไดมีการ 

ศึกษาสูงขึ้นและใหโอกาสไดใชศักยภาพในการทํางานเต็มที่   รวมถึงมีการสอบถามขอคิดเห็นจาก

บุคคลภายนอกเพื่อมาปรับปรุงการดําเนินงานของสํานัก ฯ 
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การบรรลุเปาหมาย 
 บรรลุเปาหมาย   เนื่องจากสํานัก ฯ   กําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ 7.1  หนวยงานใชหลัก

ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดันหนวยงานใหแขงขันไดในระดับสากล  ไวที่  5   ขอ   

เกณฑประเมิน 3  คะแนน   ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ.  
 
เกณฑการประเมิน สกอ.  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการไมครบ  4  ขอ มีการดําเนนิการ 4 ขอ มีการดําเนนิการครบทุกขอ 

 
คะแนนประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

3 บรรลุเปาหมาย 

 
รายการเอกสารหลักฐาน   
หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 

QA 104 

QA 701 

QA 702 

QA 703 

แผนพัฒนามหาวิทยาลัยเกริก  ฉบับที่ 4  ระยะเวลา  5  ป  ( พ.ศ. 2550 – 2551 ) 

รายงานการประชุมสํานกัประกันคุณภาพ  ( ทั้ง  4  คร้ัง ) 

รายชื่อผูเขารวมประชุม 

แบบประเมินผูบริหารและผลการประเมนิผูบริหาร 

  
ตัวบงชี้ 7.2  ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน 

 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

 

การดําเนินการ 
ระดับ เกณฑมาตรฐาน 

มี ไมม ี

หมายเลข 
เอกสารหลกัฐาน 

1 มีกระบวนการสรรหาผูบริหารที่เปนระบบ โปรงใส 

ตรวจสอบได √  QA 704 

2 ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลและใช

ศักยภาพภาวะผูนําทีม่ีอยูโดยคํานึงถึงประโยชนของ

หนวยงานและผูมีสวนไดสวนเสีย 
√  QA 703 
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3 
มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของ

ผูบริหารที่ชัดเจนและเปนทีย่อมรับในหนวยงาน √  

4 มีการจัดทาํแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหาร

ตามผลการประเมิน และดําเนินการตามแผนอยางครบถวน 
 √  

 
ผลการประเมินตนเองปที่แลว : ......... (ระดับ)   ผลการประเมนิตนเองครั้งนี้ :  3  ขอ  (ระดับ)   

เปาหมายปตอไป :  3  ขอ  (ระดับ)  
 
ผลการดาํเนนิงานและผลการประเมินตนเอง  :   

1. มีกระบวนการสรรหาผูอํานวยการสํานัก ฯ  ที่เปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได  โดยสํารวจ

จากบุคลากรที่เหมาะสม   มีคุณสมบัติสอดคลองกับภาระงานที่รับผิดชอบจากผูที่เกี่ยวของ 

2.  ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะผูนําที่มีอยูโดย

คํานึงถึงประโยชนของมหาวิทยาลัย   คณาจารย   บุคลากร  รวมถึงนักศึกษา  มีการพัฒนาระบบฐานขอมูล

ของสํานัก ฯ  และนําระบบฐานขอมูลของมหาวิทยาลัย ชวยในการตัดสินใจ กํากับและติดตามดูแลผลการ

ปฏิบัติงาน  บุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาของสํานัก ฯ   มีการเพื่อระดมความคิดจาก

บุคลากรเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาสํานัก ฯ   ตลอดจนเปดโอกาสใหบุคลากรนําเสนอปญหา อุปสรรคใน

การปฏิบัติงานดานตางๆ ตอผูบริหาร   และมีการเผยแพรผลการดําเนินงานของสํานัก  

3. มีหลักเกณฑการประเมินผูอํานวยการสํานัก ฯ   ที่ชัดเจนกําหนดไวลวงหนา เพื่อชวยให

การปฏิบัติงานของผูบริหารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

 
การบรรลุเปาหมาย 
 บรรลุเปาหมาย  เนื่องจากสํานัก ฯ  กําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ 7.2  ภาวะผูนําของ

ผูบริหารของหนวยงาน   ไวที่  3  ขอ  เกณฑประเมินได  2   คะแนน ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. 

เกณฑการประเมิน สกอ.  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการ  3  ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 

 
คะแนนประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน  

2 บรรลุเปาหมาย 
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รายการเอกสารหลักฐาน 
หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 

QA 703 

QA 704 

ผลการประเมนิผูบริหาร 

Job  Description 
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ตัวบงชี้ 7.3  มีการพฒันาองคกรสูองคการเรียนรู 
 
ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ       

    

การดําเนินการ 
ระดับ เกณฑมาตรฐาน 

มี ไมม ี
หมายเลข 

เอกสารหลกัฐาน 

1 มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู เพื่อมุงสูองคกร

แหงการเรียนรู และประชาสมัพันธเผยแพรใหประชาคมของ

มหาวิทยาลยัรับทราบ 
√  

QA 705 

เว็บไซตสํานกัฯ 

2 มีการดําเนนิการตามแผนจดัการความรูและประสบ

ความสาํเร็จตามเปาหมายไมนอยกวารอยละ 50 √  

3 
มีการดําเนนิการตามแผนจดัการความรูและประสบ

ความสาํเร็จตามเปาหมายรอยละ 100 √  

4 มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู √  

QA 105 

QA 106 

5 มีการนาํผลการประเมินไปปรับใชในการพฒันากระบวนการ

จัดการความรูใหเปนสวนหนึง่ของกระบวนงานปกติและ

ปรับปรุงแผนการจัดการความรู 

 √  

 
ผลการประเมินตนเองปที่แลว : ......... (ระดับ)   ผลการประเมนิตนเองครั้งนี้ : 4  ขอ  (ระดับ)   

เปาหมายปตอไป : 4  ขอ  (ระดับ)  
 
ผลการดาํเนนิงานและผลการประเมินตนเอง  :   

สํานัก ฯ  มจีัดทําแผนการจัดการความรู เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรู และประชาสัมพนัธ

เผยแพรสูภายนอก   มีการพัฒนาบุคลากร   โดยใหมีการพัฒนาบุคลากรในดานตาง ๆ ไดแก  การ

แลกเปลี่ยนเรยีนรูซึ่งกันและกันในสาํนัก ฯ   การสงบุคลากรเขารับการอบรม   สัมมนา   อยางตอเนื่องและ

ทั่วถงึ      มีการเผยแพรความรูใหกับบุคลากรทัง้ภายในและภายนอกหนวยงาน  และนาํความรูดานการ

จัดการความรูไปใชในการปฏิบัติงานใหมปีระสิทธิภาพสูงสุด 

 
การบรรลุเปาหมาย 
 บรรลุเปาหมาย  เนื่องจากสํานัก ฯ  กําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ 7.3  มีการพัฒนาองคกรสู

องคการเรียนรู   ไวที่  4  ขอ  เกณฑประเมิน  3   คะแนน ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. 
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เกณฑการประเมิน สกอ.  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการ  3  ขอแรก มีการดําเนนิการอยางนอย 4 ขอแรก 

 
คะแนนประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

3 บรรลุเปาหมาย 

    
รายการเอกสารหลักฐาน 
หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 

QA 105 

QA 106 

QA 705 

โครงการของสาํนักประกนัคุณภาพการศึกษา  ( 5  โครงการ ) 

สรุปประเมินแผนปฏิบัติงานและโครงการป 2550 

แผนการจัดการความรู  สํานกัประกันคุณภาพการศึกษา 
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 ตัวบงชี้ 7.4  มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวให

บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  ( ประเมินระดับมหาวิทยาลัย ) 
 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

 
การดําเนินการ 

ระดับ เกณฑมาตรฐาน 
มี ไมม ี

หมายเลข 
เอกสารหลกัฐาน 

1 มีการจัดทาํแผนการบรหิารทรัพยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม 

ภายใตการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ √  QA 706 

2 มีระบบและกลไกในการบรหิารทรพัยากรบุคคลที่เปนการ

สงเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เชน การสรรหา การจัด

วางคนลงตาํแหนง การกาํหนดเสนทางเดนิของตําแหนง 

การสนับสนุนเขารวมประชุม ฝกอบรม และหรือเสนอ

ผลงานทางวิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน

มาตรการสรางขวัญกาํลังใจ มาตรการลงโทษ รวมทัง้การ

พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ 

√  

QA 707, QA 708 

QA 709, QA 710 

QA 711, QA 712 

QA 713, QA 714 

QA 715, QA 716 

QA 717 

3 มีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพทีด่ี และสราง

บรรยากาศที่ดีใหบุคลากรทํางานไดอยางมปีระสิทธิภาพ

และอยูอยางมคีวามสุข 
√  

QA 707, QA 712 

QA 713, QA 718 

4 มีระบบสงเสรมิสนับสนุนบคุลากรที่มีศักยภาพสงูใหมี

โอกาสประสบความสําเร็จและกาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็ว

ตามสายงาน 
√  

QA 707, QA 710 

QA 715, QA 716 

QA 717, QA 719 

5 มีการประเมนิความพึงพอใจของบุคลากรทกุระดับอยาง

เปนระบบ 
 √  

6 มีการนาํผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผูบริหาร

ระดับสูง และมีแนวทางในการปรับปรุงพฒันาเพื่อใหดข้ึีน 
 √  

 
ผลการประเมินตนเองปที่แลว : ......... (ระดับ)   ผลการประเมนิตนเองครั้งนี้ : 4  ขอ  (ระดับ)   

เปาหมายปตอไป :  5 ขอ  (ระดับ)  
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ผลการดาํเนนิงานและผลการประเมินตนเอง  :   
1. มีแผนเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร โดยบรรจุไวในแผนของฝายบริหารทั่วไป โดย

ครอบคลุมการธํารงรักษาบุคลากร และการพัฒนาทรัพยากรขององคกรเพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงาน 

2. มหาวิทยาลัย  มีความมุงมั่นที่จะพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีความรูความสามารถใน

งานที่ทํา เพื่อใหการทํางานของมหาวิทยาลัยสามารถดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยจึงได

สงเสริมใหบุคลากรทุกคนมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และมีการปรับปรุงการทํางานโดยผานระบบการประเมนิ

อยางสม่ําเสมอ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัยประการสําคัญ มหาวทิยาลยั

สงเสริมใหอาจารย ไดรับการศึกษาตอในระดับที่สูง  สงเสริมใหอาจารยไดเขารวมประชุม เสนอผลงานทาง

วิชาการ  ฝกอบรม สัมมนา   ดูงาน ทั้งในและตางประเทศ  เพื่อเปนการเพิ่มพูนความรูความสามารถและ

ทักษะตลอดจนพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงาน ที่เปนประโยชนตอภารกิจในดานตางๆ ของภาควิชา ฯ  

นอกเหนือจากการมุงพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพแลว มหาวิทยาลัยยังเนนความจําเปนในสวนของการ

พัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุนซึ่งมีหนาที่ความรับผิดชอบดําเนินการ และสนับสนุนในทกุภารกจิ

ของมหาวิทยาลัยดวย ประกอบกับนโยบายของมหาวิทยาลัยที่มุงการพัฒนาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  

มหาวิทยาลัยสนับสนุนใหบุคลากรสายสนับสนุนลาศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นทั้งในเวลาและนอกเวลาราชการ 

โดยไดจัดสรรอัตรากําลังใหไมกระทบกับงานประจําที่ทํา   

3. มีระบบสวัสดิการบุคลากร ตามระเบียบ และประกาศมหาวิทยาลัยเกริก  และสราง

บรรยากาศที่ดีใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข  มีการจัดสวัสดิการคา

รักษาพยาบาลใหกับบุคลากรตามอายุการทํางาน สนับสนุนใหมีกิจกรรมตรวจสุขภาพบุคลากร  และมีการ

จัดสรรคาตอบแทนใหกับผูที่ปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนนอกเหนือจากงานประจํา 

4. มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสําเร็จและ
กาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน  เสนอชื่อบุคลากรในสังกัดที่มีคุณสมบัติเขารับการคัดเลือกใน

ตําแหนงที่สูงขึ้น   มีการพิจารณาความดีความชอบโดยยึดหลักการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดวยความเปน

ธรรมและโปรงใส  มีระบบรักษาความปลอดภัย และบํารุงรักษาสภาพแวดลอม  มีการสนับสนุนใหเขารวม

การประชุมสัมมนาประจําปของมหาวิทยาลัย เพื่อระดมความคิดจากบุคลากรทุกระดับ ทุกสายงานเพื่อหา

แนวทางในการพัฒนามหาวิทยาลัย ตลอดจนเปดโอกาสใหบุคลากรนําเสนอปญหา อุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานดานตางๆ ตอผูบริหาร 
 
การบรรลุเปาหมาย 
  ไมบรรลุเปาหมาย  เนื่องจากมหาวิทยาลัย กําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ 7.4  มีระบบและกลไกใน

การบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ไวที่ระดับ  5  

เกณฑประเมิน   3  คะแนน ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. 
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เกณฑการประเมิน สกอ.  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการ 

ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ  

3 – 4 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 

อยางนอย 5 ขอแรก 

 
คะแนนประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

2 ไมบรรลุเปาหมาย 

 
รายการเอกสารหลักฐาน 
หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 

QA 706 
QA 707 
QA 708 
QA 709 
QA 710 
QA 711 

 
QA 712 

 
QA 713 
QA 714 

 
QA 715 
QA 716 
QA 717 
QA 718 
QA 719 

 
 
 
 
 
 

 

แผนงานของงานบริหารทรัพยากรบุคคล ปการศึกษา 2550 
ขอบังคับมหาวทิยาลัยเกริกวาดวยบุคลากร พ.ศ.2550 
คําส่ังมหาวิทยาลัยเกริก ที่ 166/2550 เร่ือง ใหอาจารยทดลองปฏิบัติงาน ลงวันที่ 15 ส.ค.50 
คําส่ังมหาวิทยาลัยเกริก ที่ 219/2550 เร่ือง โอนยายบุคลากร ลงวันที่ 12 พ.ย.50 
คําส่ังมหาวิทยาลัยเกริก ที่ 225/2550 เร่ือง แตงตั้งบุคลากรดํารงตําแหนง ลงวันที่ 20 พ.ย.50 
คําส่ังมหาวิทยาลัยเกริก ที่ 245/2550 เร่ือง แตงตั้งเจาหนาที่ประจําสํานักประกันคุณภาพ
การศึกษา ลงวันที่ 26 ธ.ค.50 
บันทึกขอความ ที่ 0102/327 ลงวันที่ 17 ก.ค.50 เร่ือง คาตอบแทนพิเศษเจาหนาที่ยานพาหนะ 
ฝายบริการทัว่ไปและอาคารสถานที ่ 
แบบฟอรมใบลงเวลาปฏิบัติงานลวงเวลา 
บันทึกขอความ ที่ 0102/167 ลงวันที่ 21 พ.ค.50 เร่ือง ขอความอนุเคราะหประชาสัมพันธรับ
สมัครอาจารย 
แบบประเมินผลการปฏิบัติงานอาจารยประจาํ สวนที่ 1 
แบบประเมินผลการปฏิบัติงานอาจารยประจาํ สวนที่ 2 
แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายเจาหนาที่ 
ใบเบิกเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล 
บันทึกภายใน ที่ 008/47 ลงวันที่ 14 ม.ค.47 เร่ือง สงอาจารยคณะนิติศาสตรไปศึกษาตอ
ตางประเทศชั้นปริญญาเอก 
บันทึกภายใน ลงวันที่ 9 ก.พ.48 และหนังสือถึงอธิการบด ีที่ FR 1/2548 ลงวันที่ 29 ม.ค.48 เร่ือง 
รายงานเรื่องการศึกษาตอตางประเทศ 
หนังสือถึงอธิการบดี ที่ FR 5/2549 ลงวันที่ 1 ก.พ.49 เร่ือง รายงานรายงานผลการศึกษาตอ 
หนังสือถึงอธิการบดี ที่ FR 5/2549 ลงวันที่ 1 ก.พ.49 เร่ือง รายงานรายงานผลการศึกษาตอ 
หนังสือถึงอธิการบดี ลงวันที่ 12 พ.ค.51 เร่ือง ขออนุมัติขยายระยะเวลาลาศึกษาตอตางประเทศ 
หมายเหตุ  หลักฐานทั้งหมดจากงานบริหารทรัพยากรบุคคลและสํานักประกันคุณภาพการศึกษา 
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ตัวบงชี้ 7.5  ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
ชนิดของตัวบงชี้ : ปจจัยนําเขา 

 

การดําเนินการ ระดับ เกณฑมาตรฐาน 
มี ไมม ี

หมายเลข 
เอกสารหลกัฐาน 

1 มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการ

ตัดสินใจ √  

2 มีระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ √  

3 มีการประเมนิประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของ

ระบบฐานขอมูล √  

4 มีการประเมนิความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล √  

เว็บไซต

มหาวิทยาลยัเกริก 

5 มีการนาํผลการประเมินในขอ 3 และ 4 มาปรับปรุง

ระบบฐานขอมูล √  QA 720 

6 มีการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลของคณะวชิาผานระบบ

เครือขายกับสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

ตามรูปแบบมาตรฐานที่กาํหนด 

 √  

 
ผลการประเมินตนเองปที่แลว : ......... (ระดับ)   ผลการประเมนิตนเองครั้งนี้ :  5  ขอ   (ระดับ)   

เปาหมายปตอไป :  6  ขอ   (ระดับ)  
 
ผลการดาํเนนิงานและผลการประเมินตนเอง  :   

1. สํานัก ฯ  ไดจัดทําฐานขอมูลแกครอบคลุมงานดานตาง ๆ เพื่อนําขอมูลมาใชในการ

บริหารจัดการ ทําใหเกิดการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพและมีสารสนเทศที่ถูกตองและทันสมัย    

สามารถใชประกอบการตัดสินใจไดอยางถูกตองและรวดเร็ว  และดําเนินการสอดคลองตามแผนยุทธศาสตร  

2. ปจจุบันสํานัก ฯ ใชระบบ MIS (Management  Information  System) สวนกลางของ

มหาวิทยาลยัซึ่งประกอบดวยระบบการเงนิ  ระบบการประกันคุณภาพ  เชน  ฐานขอมูลจํานวนนักศึกษาเต็ม

เวลาเทียบเทา  ( FTES )  และระบบบุคลากร   ซึ่งทั้ง 3  ระบบนี้นาํมาใชอยางสมบูรณอยูแลว  นอกจากนี้

สํานัก ฯ  ยังใหความรวมมอืกับศูนยคอมพิวเตอรในการพัฒนาระบบฐานขอมูลในสวนที่จําเปนตอการบริหาร

จัดการ และการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย    
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3. สํานัก ฯ ใชคอมพิวเตอรในการจัดเก็บขอมลูตาง ๆ ของสาํนัก ฯ และมกีารเผยแพรขอมูลที่

สําคัญและจําเปนตองใชในการประกนัคุณภาพทางเวบ็ไซดอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ  
 
การบรรลุเปาหมาย 
 บรรลุเปาหมาย  เนื่องจากสํานัก ฯ กําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ 7.5  ศักยภาพของระบบ

ฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย ไวที่  3  ขอ   เกณฑประเมิน    3   คะแนน ตาม

เกณฑมาตรฐาน สกอ.  
 
เกณฑการประเมิน สกอ.  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการไมครบ 2 ขอแรก มีการดําเนนิการ 2 ขอแรก มีการดําเนนิการอยางนอย 3 ขอแรก 

 
คะแนนประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

3 บรรลุเปาหมาย 

 
รายการเอกสารหลักฐานของคณะวชิา 
หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 

QA 720 

 

รายงานการประชุมคณะกรรมการฐานขอมูล 
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ตัวบงชี้ 7.6  ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนา 

หนวยงาน 
 
ชนิดของตัวบงชี้ :   ผลผลิต 

 

การดําเนินการ 
ระดับ เกณฑมาตรฐาน 

มี ไมม ี

หมายเลข 
เอกสารหลกัฐาน 

1 มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส 

ผานชองทางตาง ๆ อาทิเอกสารสิ่งพมิพ เว็บไซด 

นิทรรศการ 
√  

www.krirk.ac.th

แผนพับ 

2 มีระบบการรับฟงความคิดเหน็ของประชาชนผานชองทาง

ที่เปดเผยและเปนที่รับรูกนัโดยทั่วอยางนอย 3 ชองทาง √  
QA 721 

สัมภาษณ ผอ. 

3 มีการนาํความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการ

บริหารงาน โดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบและมีการ

ดําเนนิงานอยางเปนรูปธรรม 

 √  

4 มีที่ปรึกษาทีม่าจากภาคประชาชน ทัง้ที่เปนทางการและ 

ไมเปนทางการ และมีการดาํเนนิกิจกรรมรวมกันอยาง

ตอเนื่องและชดัเจน เชน จัดประชุมรวมกนัอยางนอยปละ 

2 คร้ัง 

 √  

5 มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาค

ประชาชน 
 √  

 

ผลการประเมินตนเองปที่แลว : ......... (ระดับ)   ผลการประเมนิตนเองครั้งนี้ :  2  ขอ (ระดับ)   

เปาหมายปตอไป :  3  ขอ   (ระดับ)  
 
ผลการดาํเนนิงานและผลการประเมินตนเอง  :   

1. มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส ผานชองทางตาง ๆ โดยมีการแสดง

ขาวสารของสํานัก ฯ ผานเว็บไซต www.krirk.ac.th  เผยแพรใหกับนักศึกษา  ศิษยเกา บุคลากรและ

คณาจารยภายในมหาวิทยาลัย   ซึ่งเปนการประชาสัมพันธการจัดกิจกรรม รายงานผลการจัดกิจกรรม  มีการ

เผยแพรแผนพับประชาสัมพันธของสํานัก ฯ  
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2. มีระบบการรับฟงความคิดเห็นผานชองทางตาง ๆ  คือ  ทาง website   การประชุม  

สัมมนา   สํานัก ฯ  ไดมีการจัดประชุมอยางตอเนื่อง   เพื่อเปดโอกาสใหรองคณบดี  ผูอํานวยการ   รวมถึงถึง

หัวหนาหนวยงานตาง ๆ  ไดแลกเปลี่ยนอยางตอเนื่อง   นอกจากนี้สํานัก ฯ  ยังเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกที่

ตองการแสดงความคิดเห็นไดแสดงความคิดเห็น 

3. กรณีที่บุคคลภายนอกสํานัก ฯ  ใหความคิดเห็นในการประกันคุณภาพการศึกษาตอ

เจาหนาที่    ทางสํานัก ฯ  จะนําความคิดเห็นนั้นมาปรับปรุงการดําเนินงาน 
 
การบรรลุเปาหมาย 
 ไมบรรลุเปาหมาย    เนื่องจากสํานัก ฯ  กําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ 7.6 ระดับความสําเรจ็

ในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาหนวยงาน    ไวที่  3  ขอ   เกณฑประเมิน 

2 คะแนน   ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ.  
 
เกณฑการประเมิน สกอ.  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการ 3 - 4 ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 

 
คะแนนประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน  

1 ไมบรรลุเปาหมาย 

 
รายการเอกสารหลักฐาน   
หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 

QA 721 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกนัคณุภาพการศึกษา 
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ตัวบงชี้ 7.7  รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ  
 
ชนิดของตัวบงชี้ : ปจจัยนําเขา 
 
การคิดรอยละ  
 

จํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะ 

ในวิชาชีพทั้งในประเทศและตางประเทศ 
 

จํานวนบุคลากรทั้งหมด 
x  100 

 
 
 
 
 
จํานวนบุคลากรที่ไดรับการ
พัฒนาความรูและทักษะ 

ในวิชาชีพทัง้ในประเทศและ
ตางประเทศ 

จํานวน
บุคลากร
ทั้งหมด 

รอยละของบคุลากรที่ได 
รับการพัฒนาความรูและ
ทักษะในวิชาชีพทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ 

หมายเลข 
เอกสารหลกัฐาน 

2 2 
 

100 
  

QA 105, QA 709 

 
ผลการประเมินตนเองปที่แลว : ......... (รอยละ)   ผลการประเมนิตนเองครั้งนี้ : 100%  (รอยละ)   

เปาหมายปตอไป :  100%  (รอยละ)  
 
ผลการดาํเนนิงานและผลการประเมินตนเอง  :   

สํานัก ฯ เห็นความสาํคัญและความจาํเปนในการพฒันาศักยภาพของบุคลากร  จงึสนับสนุน

ใหบุคลากรไดรับการฝกอบรม  ดงูาน  รวมประชุมวิชาการกับหนวยงานทัง้ภายในและภายนอก ทาํให

บุคลากรไดรับการพัฒนาความรูและทักษะวิชาชีพ   ในปการศึกษา 2550   สูงถึงรอยละ 100  
 
การบรรลุเปาหมาย 
 บรรลุเปาหมาย   เนื่องจากสํานัก ฯ  กําหนดเปาหมายของตัวบงชี้  7.7 รอยละของบุคลากรที่ไดรับ

การพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและตางประเทศ    ไวที่  80%   เกณฑประเมิน 3 

คะแนน   ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ.  
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เกณฑการประเมิน สกอ.  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

รอยละ 1 – รอยละ 54 รอยละ 54 – รอยละ 79  มากกวาหรือเทากบัรอยละ 80  

 
คะแนนประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

3 บรรลุเปาหมาย 

 
รายการเอกสารหลักฐานของคณะวชิา 
หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 

QA 105 

QA 722 

โครงการของสาํนักประกนัคุณภาพการศึกษา  ( 5  โครงการ ) 

เอกสารเขารวมอบรมกับหนวยงานอื่นนอกมหาวทิยาลยัของบุคลากร 
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ตัวบงชี้ 7.8  มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา 
 
ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ 

 

การดําเนินการ 
ระดับ เกณฑมาตรฐาน 

มี ไมม ี

หมายเลข 
เอกสารหลกัฐาน 

1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบรหิารความ

เสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและตัวแทนทุกหนวยงานใน

สังกัดรวมเปนคณะ กรรมการหรือคณะทํางาน โดยผูบริหาร

ระดับสูงตองมบีทบาทสําคญัในการกาํหนดนโยบายหรือ

แนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

√  

2 มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสราง

ความเสยีหายหรือความลมเหลวหรือลดโอกาสทีจ่ะบรรลุ

เปาหมายในการบริหารงาน และจัดลาํดับความสําคัญของ

ปจจัยเสีย่ง 

√  

QA 107 

3 มีการจัดทาํแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกลาวตอง

กําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการสรางความรู 

ความเขาใจใหกับบุคลากรทกุระดับในดานการบริหารความ

เสี่ยงและการดําเนนิการแกไข ลด หรือปองกนัความเสี่ยงที่

จะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 

 √  

4 มีการดําเนนิการตามแผนบรหิารความเสี่ยง  √  
5 มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

ตลอดจน มีการกําหนดแนวทางและขอเสนอแนะในการ

ปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยไดรับความเห็นชอบจาก

ผูบริหารสูงสุดของคณะวิชา 

 √  

 
ผลการประเมินตนเองปที่แลว : ......... (ระดับ)   ผลการประเมนิตนเองครั้งนี้ : 2  ขอ  (ระดับ)   

เปาหมายปตอไป :  3  ขอ  (ระดับ)  
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ผลการดาํเนนิงานและผลการประเมินตนเอง  :   
มหาวิทยาลยัมีคณะกรรมการที่มาจากผูบริหารทกุภาคสวน  ซึ่งประกอบดวย  อธิการบดี  รอง

อธิการบดี  คณบดี  รองอธกิารบดี  และผูอํานวยการสํานัก   ซึ่งทําหนาทีก่ําหนดนโยบายและแนวทางการ

ดําเนนิงานของมหาวทิยาลยั ( รวมถงึสํานัก ฯ ดวย )   โดยมีการประชุมเฉลี่ยเดือนละ  1  คร้ัง  ซึง่ในที่ประชุม

ไดใหความสําคัญกับปจจัยเสี่ยงตาง ๆ  ในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยอยูเสมอ 

 
การบรรลุเปาหมาย 
 ไมบรรลเุปาหมาย  เนื่องจากสํานัก ฯ  กาํหนดเปาหมายของตวับงชี้  7.8 มีการนําระบบ

บริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบรหิารการศึกษา    ไวที่  3  ขอ   เกณฑประเมิน 2 คะแนน   ตาม

เกณฑมาตรฐาน สกอ. 
 
เกณฑการประเมิน สกอ.  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการ 3 – 4 ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 

 
คะแนนประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน  

1 ไมบรรลุเปาหมาย 

 
รายการเอกสารหลักฐาน 
หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 

QA 107 
 

วาระการประชุมและบันทึกรายงานการประชุมผูบริหาร  ปการศึกษา  2550 
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ตัวบงชี้ 7.9  ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับ

บุคคล 
 
ชนิดของตัวบงชี้ :  ผลผลิต 
 

การดําเนินการ 
ระดับ เกณฑมาตรฐาน 

มี ไมม ี
หมายเลข 

เอกสารหลกัฐาน 

1 มีการกาํหนดแนวทางการดาํเนนิการในการประเมินผล

ภายในหนวยงาน √  QA 701 

2 มีแผนงานการประเมินผลภายในหนวยงาน √  

3 มีการกาํหนดตัวบงชี้และเปาหมายตามพนัธกิจและ 

ยุทธศาสตรของหนวยงาน √  

QA 105 

QA 106 

4 มีการจัดทาํ Strategy Map ของหนวยงานในระดับ

หนวยงาน  โดยกําหนดเปาประสงคของแตละประเด็น

ยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับหนวยงานใหเชือ่มโยงกับ

เปาประสงคและประเด็นยทุธศาสตรของสถาบนั 

√  
QA 104 

QA 709 

5 มีการยนืยนัวสัิยทัศนและประเด็นยทุธศาสตรของ

หนวยงาน √  
QA 104 

QA 710 

6 มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และ

เปาหมายตามคํารับรองของผูบริหารระดับตาง ๆ 
 √  

7 มีการประเมนิผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และ

เปาหมายตามคํารับรอง 
 √  

8 มีการนาํผลการประเมินผลการดําเนนิงานของผูบริหาร

ไปเชื่อมโยงกบัระบบการสรางแรงจงูใจ 
 √  

 

ผลการประเมินตนเองปที่แลว : ......... (ระดับ)   ผลการประเมนิตนเองครั้งนี้ : 5  ขอ  (ระดับ)   

เปาหมายปตอไป :  6  (ระดับ)  
 
 
 
 
 

 32 



  

  สํานักประกันคุณภาพการศึกษา 33 

 

ผลการดาํเนนิงานและผลการประเมินตนเอง  :   
1. มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในสํานัก ฯ  ซึ่งกําหนดใหมี

การประเมินผลระดับผูบริหารสํานัก ฯ    มีการถายทอดตัวบงชี้คุณภาพและเปาหมาย  ตามวิสัยทัศน พันธกจิ

และแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย  พัฒนามาเปนตัวบงชี้คุณภาพของสํานัก ฯ  ซึ่งสอดคลองพันธกิจตาม

แผนยุทธศาสตรของสํานัก ฯ   

2. มีการกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรที่สอดคลองกับของ
มหาวิทยาลัย  ซึ่งครอบคลุมพันธกิจตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยในทุกดาน 

3. มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของสํานัก ฯ    โดยกําหนดแผนยุทธศาสตร 

และตัวบงชี้คุณภาพของสํานัก ฯ  ใหสอดรับกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย     
 
การบรรลุเปาหมาย 
 บรรลุเปาหมาย  เนื่องจากสํานัก ฯ  กําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ 7.9 ระดับความสําเร็จของการ

ถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล   ไวที่  5  ขอ   เกณฑประเมิน 2 คะแนน ตาม

เกณฑมาตรฐาน สกอ. 
 
เกณฑการประเมิน สกอ.  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนนิการ 5 – 7 ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 

 
คะแนนประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน  

2 บรรลุเปาหมาย 

 
รายการเอกสารหลักฐาน 
หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 

QA 104 

QA 701 

QA 723 

QA 724 

แผนพัฒนามหาวิทยาลัยเกริก  ฉบับที่ 4  ระยะเวลา  5  ป  ( พ.ศ. 2550 – 2551 ) 

รายงานการประชุมสํานกัประกันคุณภาพ  ( ทั้ง  4  คร้ัง ) 
งบประมาณรายจายดําเนนิงาน  ประจําปการศึกษา  2550 
คูมือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  สํานักประกนัคุณภาพการศกึษา 2550 

 
 
 

 33 



  

  สํานักประกันคุณภาพการศึกษา 34 

 

สรุปการประเมินองคประกอบที่ 7  

องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย ผลการดาํเนนิงาน คะแนนการประเมิน 

องคประกอบที่ 7 
ตัวบงชีท้ี่ 7.1 

ตัวบงชีท้ี่ 7.2 

ตัวบงชีท้ี่ 7.3 

ตัวบงชีท้ี่ 7.4 

ตัวบงชีท้ี่ 7.5 

ตัวบงชีท้ี่ 7.6 

ตัวบงชีท้ี่ 7.7 

ตัวบงชีท้ี่ 7.8 

ตัวบงชีท้ี่ 7.9 

 
5  ขอ 

3  ขอ 

4  ขอ 

5  ขอ 

3  ขอ 

3  ขอ 

80% 

3  ขอ 

5  ขอ 

 
5  ขอ 

3  ขอ 

1  ขอ 

4  ขอ 

4  ขอ 

2  ขอ 

100% 

1  ขอ 

5  ขอ 

 
3 

2 

3 

2 

3 

1 

3 

1 

2 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 7   20 / 9 = 2.22 

 
จุดแข็งและแนวทางเสรมิจุดแข็ง :  

สํานัก ฯ มีการบริหารจัดการที่ดี มีการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน    บุคลากร

สามารถตรวจสอบการทาํงานของผูบริหารไดและสามารถใหขอเสนอแนะตาง ๆ ได  โดยในปการศึกษา 2550

สํานัก ฯ มีการประชุมสม่ําเสมอโดยเฉลี่ย  3  เดือน / คร้ัง  บุคลากรสามารถประเมนิการทํางานของผูบริหาร

ได   มีการสงเสริมบุคลากรใหมีความเจรญิกาวหนาและสนับสนุนใหมีการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น 
 

จุดออนและแนวทางปรับปรุงจุดออน  :  
แมมหาวิทยาลัย ( และสํานัก ฯ )  มีการวิเคราะหและแลกเปลี่ยนถึงปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบ 

ตอการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยอยูเสมอในที่ประชุมผูบริหาร  แตก็ยังขาดการจัดทําแผนบริหารความ

เสี่ยงในดานตาง ๆ    อยางไรก็ตามหลาย ๆ  ในดานมหาวิทยาลัย  ( และสํานัก ฯ )  มีผูดูแลรับผิดชอบ

การเงินของสํานัก ฯ   ฐานขอมูลในการประกันคุณภาพ  อาคารสถานที่  เหลานี้   ซึ่งอาจไมไดอยูในรูปของ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงแตเมื่อเกิดปญหาขึ้นก็จะมีการนําเสนอในการประชุมผูบริหารเพื่อหา

แนวทางปองกันอยูเสมอ 
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องคประกอบที่  8      การเงินและงบประมาณ 
   

ตัวบงชี้ 8.1  มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงิน และ

งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ  ( ประเมินระดับมหาวิทยาลัย ) 
 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

 
การดําเนินการ 

ระดับ เกณฑมาตรฐาน 
มี ไมม ี

หมายเลข 
เอกสารหลกัฐาน 

1 
มีแผนกลยทุธทางการเงนิทีส่อดคลองกับยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลยัใหเปนไปตามเปาหมาย √  
QA 801 

QA 803 

2 

มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน แผนการ

จัดสรร และการวางแผนการใชเงนิอยางมีประสิทธิภาพ

โปรงใส ตรวจสอบได 
√  QA 804 

3 

มีการจัดทาํระบบฐานขอมูลทางการเงนิทีผู่บริหาร

สามารถนําไปใชในการตัดสนิใจและวิเคราะหสถานะทาง

การเงนิ 
√  

QA 803 
QA 804 

 

4 
มีการจัดทาํรายงานทางการเงินอยางเปนระบบ อยาง

นอยปละ 2 คร้ัง √  
QA 806, QA 807 

QA 808 

5 

มีการนาํขอมลูทางการเงนิไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย 

และวิเคราะหสถานะทางการเงินและความมั่นคงของ

องคการอยางตอเนื่อง 
√  

QA 804 

QA 805 

6 

มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทาํหนาที่

ตรวจ ติดตามการใชเงนิใหเปนไปตามระเบียบและ

กฎเกณฑที่คณะวิชากําหนด 
√  

QA 802 

QA 806 

QA 807 

7 

ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงนิใหเปนไป

ตามเปาหมาย และนาํขอมูลจากรายงานทางการเงนิไป

ใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 
√  

QA 804 
QA 807 

QA 808 

 

ผลการประเมินตนเองปที่แลว :  ............  (ระดับ)     ผลการประเมินตนเองครั้งนี้ :   7  ขอ (ระดับ)  

เปาหมายปตอไป :  7 ขอ  (ระดับ)  
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ผลการดาํเนนิงานและผลการประเมินตนเอง  :   
1. มีแผนทางการเงิน กําหนดตามภารกิจในแตละดาน ที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลัย 

2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน แผนการจัดสรร และการวางแผนการใชเงิน

อยางมีประสิทธิภาพโปรงใส ตรวจสอบได  โดยกําหนดใหแตละหนวยงานดําเนินการจัดทําคําของบประมาณ

ประจําป จัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน พิจารณาจัดสรรงบประมาณที่ไดรับ ใหเปนไปตามภารกิจของแต

ละหนวยงาน  โดยไดรับเงินงบประมาณจากรายรับคาลงทะเบียนของนักศึกษา และรายรับจากโครงการ

บริการวิชาการตาง ๆ   มีการจัดสรรงบประมาณภายในโดย ใชหลักการจัดสรรงบประมาณแบบมุงเนน

ผลงาน   โดยกําหนดแนวทางการจัดสรรอิงตามปริมาณภารกิจของแตละหนวยงาน   และใชจํานวนนักศึกษา

เต็มเวลาเทียบเทา จํานวนรายวิชาที่เปดสอน และจํานวนบุคลากรรวมเปนเกณฑในการจัดสรร กิจกรรมที่

ดําเนินงานดานการเงินมีการใชจายเปนไปตามวัตถุประสงค มีการควบคุมการเบิกจายงบประมาณอยางเปน

ระบบ มีการจัดทําสมุดคุมเงินทดรอง สามารถตรวจสอบและรายงานผลการใชจายงบประมาณอยางโปรงใส

โดยผานการเงิน และรายงานผลตออธิการบดีเพื่อรายงานตอสภามหาวิทยาลัย   

3. มหาวิทยาลัยใชระบบฐานขอมูล MIS ของมหาวิทยาลัยซึ่งประกอบดวยระบบการเงิน 

ระบบลงทะเบียนนักศึกษา นอกจากนี้แตละคณะวิชา / หนวยงานสนับสนุน ยังไดใชระบบฐานขอมูลสวนที่

จําเปนและเหมาะสมตอการบริหารจัดการของแตละหนวยงาน 

4. ทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยไดรับรายงานการเงินจากฝายการเงินและบัญชีทุก ๆ  ภาค

การศึกษา  ( 3  ครั้ง / ป ) 

5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทาง

การเงินและความมั่นคงของมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง  เชน มีการรายงานการใชจายเงินทุกประเภทเปนราย

เดือน รายไตรมาส  และภาคการศึกษา  โดยแยกประเภทตามหมวดรายจาย  มาชวยวิเคราะหตัวบงชี้สถานะ

ทางการเงินของมหาวิทยาลัย เพื่อเปนขอมูลประกอบในการพิจารณาการทํางานตามแผนงาน และการ

ตัดสินใจในการใชจายเงิน  รวมถึงมีการประชุมผูบริหารเพื่อชวยกันวิเคราะหสถานะทางการเงินมาวาง

แผนการใชเงินและหารายไดเขามหาวิทยาลัย   โดยการจัดบริการวิชาการในรูปแบบตาง ๆ  

6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาที่ตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปนไป

ตามระเบียบและกฎเกณฑ มีการจัดทําระบบบัญชีของมหาวิทยาลัย  ตลอดถึงการบริหารจัดการกองทุนของ

คณะ  มีการตรวจสอบและปดงบการเงินของทุกป  รวมถึงมีการจัดทําสรุปฐานะทางการเงินและรายงานทุก

เดือน    มีการจัดทําระบบบัญชีตามเกณฑพึงรับ – พึงจายสําหรับเงินโครงการพิเศษ และเงินทุนสงเสริมและ

พัฒนาคณะฯ  เปนรูปแบบตาง ๆ    เพื่อรายงานผลการดําเนินงานในรอบระยะเวลา 1 ป  
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7. อธิการบดีและผูบริหารระดับสูงติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนํา

ขอมูลจากรายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ  ในการประชุมผูบริหารและการประชุม

คณะกรรมการบริหารคณะ ฯ  และนําผลการประเมินมาปรับปรุงการจัดสรรงบประมาณ  โดยประเมินจาก

ผลสําเร็จของแผนงานและผลการใชจายเงินงบประมาณสูงหรือต่ํากวาเปาหมายเพียงใด  เพื่อนํามาเปน

ขอมูลในการปรับปรุงการจัดสรรงบประมาณ  เชน ที่ประชุมฯ  คณะกรรมการคณะศิลปศาสตรมีมติให

กําหนดหลักเกณฑการใชจายเงินกองทุนคณะศิลปศาสตร  ในการสนับสนุนการวิจัยนอกเหนือจาก

งบประมาณที่ไดรับจากมหาวิทยาลัยและหนวยงานภายนอก เพื่อเปนแรงจูงใจ และเปนการสงเสริมให

คณาจารยของคณะฯ สามารถผลิตและเผยแพรผลงานวิจัย   
 
การบรรลุเปาหมาย 
 บรรลุเปาหมาย เนื่องจากสํานัก ฯ กําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ 8.1  มีระบบและกลไกใน

การจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงิน และงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ   ไวที่ระดับ 7  

ขอ  เกณฑประเมิน  3  คะแนน ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. 
 
เกณฑการประเมิน สกอ.  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนนิการ 5 – 6  ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 

 
คะแนนประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน   

3 บรรลุเปาหมาย 

 
รายการเอกสารหลักฐาน   

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 

QA 801 
QA 802 
QA 803 
QA 804 
QA 805 
QA 806 
QA 807 
QA 808 

 

การจัดทาํงบประมาณการ  ประจําปการศึกษา 2550  
สรุปประมาณการรายจายของหนวยงานตาง ๆ  
งบประมาณทีผ่านการอนุมตัิจากสภามหาวทิยาลยัและแจงใหหนวยงานตาง ๆ ทราบ 
งบเปรียบเทียบและงบประมาณใชไปตามแผนของแตละภาคการศึกษา  
งบประมาณรายไดและคาใชจายที่สภามหาวิทยาลัยอนุมัติแลว 
ขออนุมัติแตงตั้งผ ู สอบบัญชีรับอนุญาตประจําปการศึกษา 2550 
งบการเงนิ 
สรุปยอดฐานะการเงิน 
หมายเหต ุ  หลักฐานทั้งหมดจากฝายการเงนิ 

 37 



  

  สํานักประกันคุณภาพการศึกษา 38 

 

ตัวบงชี้ 8.2  มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกรวมกัน 
 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

 

การดําเนินการ 
ระดับ เกณฑมาตรฐาน 

มี ไมม ี
หมายเลข 

เอกสารหลกัฐาน 

1 มีคณะกรรมการวิเคราะหความตองการการใช

ทรัพยากรของสถาบนั √  

2 มีผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากร

ของสถาบนั √  

3 มีแผนการใชทรัพยากรรวมกนักับหนวยงานอื่นใน

สถาบนั √  

4 มีแผนการใชทรัพยากรรวมกนักับหนวยงานนอก

หนวยงาน √  

5 มีผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใช

ทรัพยากรรวมกับหนวยงานอื่น √  

QA 107 

 
ผลการประเมินตนเองปที่แลว :    ………..  (ระดับ)    ผลการประเมินตนเองครั้งนี้ : 5 ขอ (ระดับ)  

เปาหมายปตอไป :  5  ขอ  (ระดับ) 

 
ผลการดาํเนนิงานและผลการประเมินตนเอง  :   

เนื่องจากมหาวิทยาลัยเกริกเปนมหาวิทยาลัยขนาดเลก็   ทรัพยากรสวนใหญใชรวมกันภายใน

มหาวิทยาลยัไมวาจะเปนอาคารสถานที่   ยานพาหนะ  รวมถึงระบบฐานขอมูลตาง ๆ  ที่ใชในการประกนั

คุณภาพการศกึษา  ซึ่งจดัทําโดยศนูยคอมพิวเตอร   โดยเปนระบบฐานขอมูลที่ใชรวมกนัทกุระดับใน

มหาวิทยาลยั   นอกจากนี้ยงัมีแผนการใชทรัพยากรรวมกนั   เพื่อการประหยัด  และใชทรัพยากรอยางมี

ประสิทธิภาพแทรกอยูในการกําหนดนโยบายและการดําเนนิงานของมหาวิทยาลยัอยูแลว  ทาํใหประหยัด

งบประมาณดานตาง ๆ  เชน  คาวัสดุ  ครุภัณฑ  และคาน้าํคาไฟ 
 
การบรรลุเปาหมาย 
 บรรลุเปาหมาย เนื่องจากสํานัก ฯ กําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ 8.2  มีการใชทรัพยากร

ภายในและภายนอกรวมกัน   ไวที่ระดับ 4  ขอ  เกณฑประเมิน  3  คะแนน ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. 
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เกณฑการประเมิน สกอ.  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการ 

ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ  

3  ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 

อยางนอย 4 ขอแรก 

 
คะแนนประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

3 บรรลุเปาหมาย 

รายการเอกสารหลักฐาน 
หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 

QA 107 

 

วาระการประชุมและบันทึกรายงานการประชุมผูบริหาร  ปการศึกษา  2550 

 

 

สรุปการประเมินองคประกอบที่ 8  
  

องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย ผลการดาํเนนิงาน คะแนนการประเมิน  

องคประกอบที่ 8 
ตัวบงชีท้ี่ 8.1 

ตัวบงชีท้ี่ 8.2 

 

 
7  ขอ 

4  ขอ 

 
7  ขอ 

5  ขอ 

 
3 

3 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 8   6 / 2 = 3 

 
จุดแข็งและแนวทางเสรมิจุดแข็ง :  

สํานัก ฯ  ไดรับเงินงบประมาณจากมหาวิทยาลัยโดยตรงเพียงแหลงเดียว   มีการจัดสรร

งบประมาณภายในโดย ใชหลักการจัดสรรงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน     โดยมติความเห็นชอบของ

ผูบริหารและบุคลากรในสํานัก ฯ  เพื่อกําหนดแนวทางการจัดสรรโดยอิงตามปริมาณภารกิจของสํานัก ฯ     

และบุคลากร  รวมเปนเกณฑในการจัดสรร กิจกรรมที่ดําเนินงานดานการเงิน     ในสวนของเงินทดรองจายมี

การใชจายเปนไปตามวัตถุประสงค มีการควบคุมเงินทดรองอยางเปนระบบ   โดยฝายการเงินซึ่งเปน

หนวยงานกลางของมหาวิทยาลัย   สามารถตรวจสอบไดตลอดเวลาและทุกขั้นตอน 
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องคประกอบที่  9      ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

ตัวบงชี้ 9.1  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารการศึกษา 

ชนิดของตัวบงชี้ :   กระบวนการ 

 

การดําเนินการ ระดับ เกณฑมาตรฐาน 
มี ไมม ี

หมายเลข 
เอกสารหลกัฐาน 

1 มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในที่

เหมาะสมกับระดับการพฒันาของหนวยงาน √  

2 มีการกาํหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกนั

คุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหาร

สูงสุดของหนวยงาน   ภายใตการมีสวนรวมจากภาคทีั้ง

ภายในและภายนอก 

√  

3 มีการกาํหนดมาตรฐานตวับงชี้ และเกณฑคุณภาพที่

สอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานอืน่ ๆ 

ที่เกีย่วของ และสอดคลองกบัการประเมนิคุณภาพภายนอก 
√  

4 มีการดําเนนิงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน ทั้งการ

ควบคุมคุณภาพการติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน

คุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจํา (อยางนอย 3 ปนับรวมปที่

มีการติดตาม) 

√  

5 มีการนาํผลการประกันคุณภาพมาพฒันาปรับปรุงการ

ดําเนนิงาน √  

QA 107 

QA 701 

6 มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกนั

คุณภาพการศกึษาและใชรวมกันทั้งระดับบุคคล หนวยงาน

สนับสนนุ  คณะวิชา และมหาวิทยาลัย 
√  

เว็บไซต

มหาวิทยาลยัเกริก 

7 มีระบบสงเสรมิการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพ

การศึกษาระหวางหนวยงานทั้งภายในและภายนอก √  
QA 707  

QA 901 

 

ผลการประเมินตนเองปที่แลว :   ……….  (ระดับ)   ผลการประเมินตนเองครั้งนี้ :   7  ขอ  (ระดับ)  

เปาหมายปตอไป :  7  ขอ  (ระดับ)  
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ผลการดาํเนนิงานและผลการประเมินตนเอง  :   
1.   มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนา

ของทั้งสํานัก ฯ  มีนโยบายการประกันคุณภาพที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร   มีวัตถุประสงค   แผนการ

ดําเนินงานงบประมาณ   ข้ันตอน   วิธีการและกลไกในการประกันคุณภาพภายใน    ใหการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพสําเร็จลุลวงตามนโยบายและเกิดพัฒนาการของการปฏิบัติงานในหนาที่ตามภารกิจหลักของ

สํานัก ฯ  อยางตอเนื่อง  

2.   สํานัก ฯ  มีคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานัก ฯ  เพื่อใหการดําเนินงานเปนไป

ในแนวทางเดียวกันกับหนวยงานอื่น ๆ   

3.   สํานัก ฯ  จัดประชุมคณะกรรมการการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา   เพื่อกําหนด

นโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพ    โดยยึดหลักการมีสวนรวมของบุคลากรผานการ

ประชุมเพื่อพิจารณารวมกันและใหมีการดําเนินงานประกันคุณภาพตามเทคนิค PDCA เปนหลักการพื้นฐาน

ที่ถือปฏิบัติมาอยางตอเนื่อง  

4.   สํานัก ฯ  มีการปรับเปลี่ยนมาตรฐานและตัวบงชี้ในรายงานผลการปฏิบัติงานโดยถือ

แนวนโยบายและแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัย  สกอ. และ  สมศ.  เปนกรอบในการดําเนินงานมาโดยตลอด   

ใชระบบวงจรคุณภาพ  PDCA โดยสงเสริมภารกิจหลักที่สําคัญ  มีการแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ

ทําหนาที่รวมกันพิจารณาขอกําหนด น้ําหนัก ตัวบงชี้ในแตละองคประกอบ   ตลอดจนเปนผูกําหนดกลไกการ

ควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงานแตละภารกิจของสํานัก ฯ   ใหบรรลุเปาหมายและเกิดประโยชนสูงสุด 

5.   สํานัก ฯ  มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน   โดย

พิจารณาปรับแผนการปฏิบัติงานใหเกิดการพัฒนาและเปนไปตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพ และดําเนินการใหเปนไปตามแผนดังกลาวในปถัดไป 

6.   สํานัก ฯ  ไดใหขอมูลแกศูนยคอมพิวเตอรเพื่อจัดทาํเปนระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่

สนับสนนุการประกันคุณภาพการศึกษาและใชรวมกนัทัง้ระดับบุคคล หนวยงานสนับสนนุ คณะวิชา และ

มหาวิทยาลยั 

7. สํานัก ฯ มีการสรางเครือขาย   โดยมกีารติดตอประสานงานกันอยูเสมอกับคณะวิชาและ

หนวยงานสนบัสนุนตาง ๆ  ภายในมหาวทิยาลยั   รวมทั้งเปนสมาชิกเครือขายของ สมศ. และมหาวทิยาลยั

อ่ืน ๆ  
 

การบรรลุเปาหมาย 
 บรรลุเปาหมาย  เนื่องจากสํานัก ฯ  กําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ 9.1 มีระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา ไวที่  5  ขอ  เกณฑประเมิน  3  

คะแนน ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. 
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เกณฑการประเมิน สกอ.  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการ 
ไมครบ 4 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ  
4  ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
อยางนอย 5 ขอแรก 

 
คะแนนประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

3 บรรลุเปาหมาย 

 
รายการเอกสารหลักฐาน 
หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 

QA 701 

QA 721 

QA 901 

รายงานการประชุมสํานกัประกันคุณภาพ  ( ทั้ง  4  คร้ัง ) 

รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกนัคณุภาพการศึกษา 

เอกสารการเปนสมาชกิเครือขายสมศ. 
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ตัวบงชี้ 9.2  มีระบบและกลไกการใหความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพแกนักศึกษา 
 
ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ 

 

การดําเนินการ ระดับ เกณฑมาตรฐาน 
มี ไมม ี

หมายเลข 
เอกสารหลกัฐาน 

1 มีระบบการใหความรูและทกัษะการประกันคุณภาพ

การศึกษาแกนักศึกษา √  

2 มีระบบสงเสรมิใหนกัศึกษานําความรูดานการประกนั

คุณภาพไปใชกับกิจกรรมนกัศึกษา √  

3 มีกลไกใหนักศึกษามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลยั √  

4 นักศึกษามกีารใชกระบวนการคุณภาพ ในการพัฒนา

คุณภาพของกจิกรรมหรือโครงการนกัศึกษา √  

QA 902, 

 แผนพับ,   

เว็บไซต สํานักฯ , 

ปายประชาสมัพันธ, 

นสพ.ขาวรมพฤกษ, 

จุลสารประชาคม

ประกันคุณภาพ  

สมศ. 

5 นักศึกษาสรางเครือขายการพัฒนาคุณภาพภายใน

มหาวิทยาลยั 
 √  

6 มีระบบติดตามประเมินผลการประกันคุณภาพใน

กิจกรรมทีน่ักศึกษาดําเนนิการ และในสวนทีน่ักศึกษามี

สวนรวมกับการประกันคุณภาพของคณะวิชา 

 √  

7 มีการนาํผลการประเมินไปพฒันากระบวนการใหความรู

และกลไกการดําเนนิงานประกันคุณภาพที่เกีย่วของกับ

นักศึกษาอยางตอเนื่อง 

 √  

 
ผลการประเมินตนเองปที่แลว :   ............   (ระดับ)  ผลการประเมินตนเองครัง้นี้ :  4  ขอ  (ระดับ)  

เปาหมายปตอไป :   5  ขอ   (ระดับ) 

     
ผลการดาํเนนิงานและผลการประเมินตนเอง  :   

สํานัก ฯ  เผยแพรความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษาและบุคคลทั่วไปผาน

ทางเว็ปไซต บอรดประชาสัมพันธเพื่อใหความรู ความเขาใจ และทราบความเคลื่อนไหวของการประกัน

คุณภาพของคณะฯ    และใหนักศึกษามีสวนรวมในการสนับสนุนสงเสริมการประกันคุณภาพของ

มหาวิทยาลัย   เชน การเสนอขอคิดเห็นขอรองเรียน ขอเสนอแนะ การประเมินผล ความพึงพอใจในการใช
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บริการของมหาวิทยาลัย  มีสโมสรนักศึกษาที่มาจากการเลือกตั้งและตัวแทนจากทุกคณะวางแผนงานการ

ดําเนินงานดานกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่สอดคลองกับตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา   มีผูรับผิดชอบดําเนินการ

ตลอดทั้งกิจกรรม/โครงการ มีการสรุป ประเมินผลโครงการที่นักศึกษาดําเนินการเอง   
 
การบรรลุเปาหมาย 
 บรรลุเปาหมาย  เนื่องจากสํานัก ฯ  กําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ 9.2 มีระบบและกลไกการ

ใหความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพแกนักศึกษา  ไวที่  4  ขอ  เกณฑประเมิน  2  คะแนน ตาม

เกณฑมาตรฐาน สกอ. 
 
เกณฑการประเมิน สกอ.  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการ 

ไมครบ 4 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 

4 – 5   ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 

อยางนอย 6 ขอแรก 

 
คะแนนประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

2 บรรลุเปาหมาย 

 
รายการเอกสารหลักฐาน 
หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 

QA 902 

 

เอกสารเผยแพรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
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ตัวบงชี้ 9.3  ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน    
 
ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต 

 

การดําเนินการ 
ระดับ เกณฑมาตรฐาน 

มี ไมม ี

หมายเลข 
เอกสารหลกัฐาน 

1 มีการดําเนนิการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในระดับคณะวิชา และสถาบันอยางตอเนื่อง √  

2 มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลอง

กับพนัธกิจและพัฒนาการของสถาบนั √  

3 มีการรายงานผลการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในตอ

หนวยงานทีเ่กีย่วของและสาธารณชนภายในเวลาทีก่ําหนด √  

4 มีการนาํผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนนิงาน

ของหนวยงานอยางตอเนื่อง √  

QA 710 

QA 903 

QA 904 

เว็บไซต สํานักฯ 

5 มีนวัตกรรมดานการประกันคณุภาพที่คณะวิชาพัฒนาขึ้น 

หรือมีการจัดทาํแนวปฏิบัตทิีด่ี เพื่อการเปนแหลงอางอิง

ใหกับหนวยงานและสถาบันอื่น ๆ 

 √  

 
ผลการประเมินตนเองปที่แลว:   ………..  (ระดับ)  ผลการประเมินตนเองครัง้นี้ :   4  ขอ  (ระดับ)   

เปาหมายปตอไป :   5  ขอ  (ระดับ)   

 
ผลการดาํเนนิงานและผลการประเมินตนเอง  :   

1. สํานัก ฯ  มีการดําเนินการตามระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในอยาง

ตอเนื่อง เร่ิมจากมีนโยบายการประกันคุณภาพเปนลายลักษณอักษร มีแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพที่

ครอบคลุมการดําเนินงานตามภารกิจหลักแตละดาน  มีคูมือการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานตามภารกิจ

โดยรายงานตามตัวบงชี้ที่กําหนดใหเหมาะสมกับงานแตมีความสอดคลองกับสถาบันคือมหาวิทยาลัยและ

มาตรฐานของชาติ ที่ สกอ. กําหนดไว   มีการกําหนดใหมีตรวจสอบโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

ภายในจํานวน  3  ทาน    เพื่อใหสามารถตรวจสอบและประเมินการปฏิบัติงานของสํานัก ฯ  ไดอยาง

ครอบคลุมและหลังการประเมินคุณภาพฯ แตละคร้ัง สํานัก ฯ  มีการนําขอเสนอแนะของคณะกรรมการ

ประเมิน ฯ  มาพิจารณาเพื่อทบทวน สรุปผล และปรับแผนการดําเนินงานตามภารกิจใหมีการพัฒนาการและ

เพิ่มประสิทธิผลดียิ่งข้ึน 
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2. สํานัก ฯ  มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองตามพันธกิจของ

มหาวิทยาลัย  โดยสํานัก ฯ  มีการปรับเปลี่ยนองคประกอบ ตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินใหเหมาะสมกับ

การรายงานการประเมินตนเองที่มาจากการปฏิบัติงานที่แทจริง  

3. สํานัก ฯ  มีการเผยแพรผลการประกันคุณภาพภายในสูภายนอก   โดยไดนําคูมือการ

จัดทํารายงานการประเมินตนเอง   รายงานการประเมินตนเอง   ผลการประเมินคุณภาพภายในขึ้นเว็บไซต

ของสํานัก ฯ 
 
การบรรลุเปาหมาย 
 บรรลุเปาหมาย   เนื่องจากสํานัก ฯ   กําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ 9.3  ระดับความสําเร็จของการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน    ไวที่  4  ขอ   เกณฑประเมิน 3   คะแนน ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ.  
 
เกณฑการประเมิน สกอ.  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการ 

ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 

3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 

อยางนอย 4 ขอแรก 

 
คะแนนประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

3 บรรลุเปาหมาย 

 
รายการเอกสารหลักฐาน 
หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 

QA 102 

QA 724 

QA 903 

 

รายงานการประเมินตนเอง  สํานกัประกนัคุณภาพการศึกษา  ประจําปการศึกษา 2550

คูมือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  สํานักประกนัคุณภาพการศกึษา 2550 

คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมหาวทิยาลยั

เกริก  ประจําปการศึกษา 2550 
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สรุปการประเมินองคประกอบที่ 9  
  

องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย ผลการดาํเนนิงาน คะแนนการประเมิน 

องคประกอบที่ 9 
ตัวบงชีท้ี่ 9.1 

ตัวบงชีท้ี่ 9.2 

ตัวบงชีท้ี่ 9.3 

 
5  ขอ 

4  ขอ 

4  ขอ 

 
6  ขอ 

6  ขอ 

4  ขอ 

 
3 

2 

3 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 9   8 / 3 = 2.67 
 
จุดแข็งและแนวทางเสรมิจุดแข็ง :  

การประกนัคุณภาพการศึกษาของสํานัก ฯ จัดทาํขึ้นโดยทุกคนในสาํนัก ฯ มีสวนรวมอยางแข็ง

ขันและใหความสําคัญ โดยถือวาเปนพันธกิจหลักของสาํนัก ฯ    
 

จุดออนและแนวทางปรับปรุงจุดออน  :  
สํานัก ฯ ยงัมกีารนาํเอาผลจากการประเมินคุณภาพภายในมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนนิงาน

ตามพนัธกจิ   เนื่องจากผลการประเมินคณุภาพบางอยางสาํนัก ฯ  ไมสามารถดําเนินการได แตอยางไรก็ตาม

สํานัก ฯ  จะพยายามนาํผลการประเมนิคุณภาพในสวนทีย่ังขาดนั้นมาปรับปรุงการดําเนินงานของสํานัก ฯ 

ใหดีข้ึน   
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 ตารางที่ 1   สรุปการประเมินตามองคประกอบคุณภาพเฉพาะตัวบงช้ี 
ของมหาวิทยาลัยเกริก 

 

องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย ผลการ 
ดําเนินงาน 

คะแนน 
การประเมิน  

องคประกอบที่ 1 
1.1 มีการกาํหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมี

กระบวนการพฒันากลยทุธ แผนดําเนนิงานและมีการ

กําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนนิงาน

ตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตวับงชี้ของการ

ปฏิบัติงานที่กาํหนด 

  
   5  ขอ  

 

 

 

80% 

 

  
5  ขอ 

 

 

 

83.33% 

  
2 

 

 

 

3 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่  1 5/2 = 2.5 
องคประกอบที่  7 
7.1 สภาสถาบนัใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ

และสามารถผลักดันสถาบันใหแขงขันไดในระดับสากล 

7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทกุระดับของสถาบนั 

7.3 มีการพฒันาสถาบนัสูองคการเรียนรู 

7.4 มีระบบและกลไกในการบรหิารทรพัยากรบุคคลเพื่อ

พัฒนา และธาํรงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ 

7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารการเรียน

การสอน และการวิจยั 

7.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภาย นอก

เขามามีสวนรวมในการพฒันาสถาบนัอุดมศึกษา 

7.7 รอยละของอาจารยประจําทีไ่ดรับรางวัลผลงานทาง

วิชาการหรือวชิาชีพในระดับชาติหรือ นานาชาต ิ

7.8 มีการนาํระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการ

บริหารการศึกษา 

7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชีแ้ละ

เปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

  
5  ขอ  

 

3  ขอ  

4  ขอ 

5  ขอ 

 

3  ขอ 

 

3  ขอ 

 

80 % 

 

3  ขอ 

 

5  ขอ 

 

  
5  ขอ  

 

3  ขอ  

4  ขอ 

4  ขอ 

 

4  ขอ 

 

2  ขอ 

 

100 % 

 

1  ขอ 

 

5  ขอ 

 

 
3 

 

2 

3 

2 

 

3 

 

1 

 

3 

 

1 

 

2 

 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่  7 20/9 = 2.22 
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องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย ผลการ 
ดําเนินงาน 

คะแนน 
การประเมิน  

องคประกอบที่  8 
8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย 

การตรวจสอบการเงนิและงบประมาณอยางมี

ประสิทธิภาพ  

8.2 มีการใชทรพัยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกนั 
 

  
7  ขอ 

 

 

4  ขอ 

 

  
7  ขอ 

 

 

5  ขอ 

  
3 

 

 

3 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่  8 6/2 = 3 
องคประกอบที่  9 
9.1 มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในทีเ่ปนสวน

หนึง่ของกระบวนการบริหารการศึกษา 

9.2 มีระบบและกลไกการใหความรูและทักษะดานการ

ประกันคุณภาพแกนกัศึกษา 

9.3 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน 

 

  
5  ขอ 

 

4  ขอ 

 

4  ขอ 

 

  
6  ขอ 

 

6  ขอ 

 

4  ขอ 

 
3 

 

2 

 

3 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่  9 8/3 = 2.67 

เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบงช้ีของทุกองคประกอบ 2.60 
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ตารางที่ 2  ขอมูลพ้ืนฐานของสํานักประกันคุณภาพการศึกษา 
 

องคประกอบที่ หนวยงาน
สนับสนุน 

องคประกอบที่  1  

 จํานวนตวับงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 12 

 จํานวนตวับงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปที่บรรลุเปาหมาย 10 

องคประกอบที่  7  

 จํานวนบุคลากรประจําสํานกัประกันคุณภาพการศึกษาทั้งหมด 2 

 จํานวนบุคลากรประจําสํานกัประกันคุณภาพการศึกษาที่ไดรับการ
พัฒนาความรูและทักษะวิชาชีพ 

2 

 ในประเทศ 2 

 ตางประเทศ - 

องคประกอบที่ 8  

 รายรับทัง้หมดของหนวยงาน (ปงบประมาณ) - 

 รายรับจากการบริการวิชาการและวิชาชพี - 

 คาใชจายทั้งหมดของสถาบนัโดยไมรวมครุภัณฑ  อาคาร  สถานที่  
และที่ดิน 

- 

 คาใชจายและมูลคาในการบริการวิชาการและวิชาชพี - 

 คาใชจายเพื่อพัฒนาอาจารย - 

 คาใชจายที่ใชในระบบหองสมุด  คอมพวิเตอร  และศูนยสารสนเทศ     - 

 เงินเหลือจายสุทธิ  ( ปงบประมาณ ) - 

 สินทรพัยถาวร  ( ปงบประมาณ ) - 

องคประกอบที่ 9  

 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตาม
เกณฑ  5  ระดับของ สกอ. 

4  ขอ 
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