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มหาวิทยาลัยเกริก
(สำหรับปริญญาตรี)
แบบสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการของมหาวิทยาลัยเกริก
คำชี้แจง
แบบสำรวจนี้จัดทำขึ้นเพื่อประเมินภาพรวมของความพึงพอใจและคุณภาพการให้บริการ เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาการให้บริการด้านต่างๆ ต่อนักศึกษาและศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัยเกริก โดยจะนำผลการสำรวจไปปรับปรุงการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับความพึงพอใจสูงสุด
ส่วนที่ 1 :  ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการ
1. เพศ
( 
ชาย
( 
หญิง
2. ผู้ใช้บริการระดับนักศึกษา
2.1  นักศึกษา
( 
ภาคปกติ
( 
ภาคค่ำ
( 
ภาคสมทบ
2.2  ชั้นปี
( 
ชั้นปีที่ 1  
(
ชั้นปีที่ 2   
( 
ชั้นปีที่ 3   

( 
ชั้นปีที่ 4   
( 
อื่นๆ (ระบุ) ..................................................

2.3  คณะวิชา
(
คณะศิลปศาสตร์ 
(
คณะบริหารธุรกิจ  
(
คณะนิติศาสตร์   


( 
คณะนิเทศศาสตร์  
 
ส่วนที่ 2 : ความพึงพอใจในการบริการของมหาวิทยาลัยเกริก
5 = มากที่สุด
4 = มาก
3 = ปานกลาง 
2 = น้อย
1 = น้อยที่สุด
	รายการ
	ระดับความพึงพอใจ

	
	5
	4
	3
	2
	1

	1. บริการด้านบริการห้องสมุด     

	1.1  ห้องสมุดมีคุณภาพสำหรับการศึกษาค้นคว้า      
	
	
	
	
	

	1.2  ห้องสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศที่มีเนื้อหาครอบคลุมทุกสาขาวิชา    
	
	
	
	
	

	1.3  มหาวิทยาลัยเป็นศูนย์การเรียนรู้ที่มีความหลากหลาย
	
	
	
	
	

	1.4  ช่วงเวลาเปิด–ปิด  การให้บริการสำนักหอสมุดและห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
	
	
	
	
	

	2. บริการด้านกายภาพ / การเรียนการสอน

	2.1  ความทันสมัยของสื่อเทคโนโลยีและอุปกรณ์ภายในห้องเรียน
	
	
	
	
	

	2.2  ห้องปฏิบัติการทางภาษา
	
	
	
	
	

	2.3  มีห้องปฎิบัติการที่สนับสนุนการเรียนการสอน
	
	
	
	
	

	2.4  มีจุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตอย่างทั่วถึง
	
	
	
	
	

	3. บริการด้านสิ่งอำนวยความสะดวก

	3.1  ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์มีเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพและเพียงพอ
	
	
	
	
	

	3.2  การให้บริการหอพัก สำหรับนักศึกษา
	
	
	
	
	

	3.3  ระบบงานทะเบียนสามารถบริการได้รวดเร็วคล่องตัว
	
	
	
	
	

	3.4  บริการเครื่องอำนวยความสะดวกและอุปกรณ์กีฬา
	
	
	
	
	

	3.5  ห้องพยาบาลมีหมอและพยาบาลประจำ
	
	
	
	
	

	3.6  ห้องพยาบาลมียารักษาโรค อุปกรณ์การแพทย์เพียงพอและมีประสิทธิภาพ
	
	
	
	
	

	3.7  การจัดจำหน่ายอาหารมีราคาถูกและมีคุณภาพ
	
	
	
	
	

	3.8  มีสถานที่สำหรับการรวมกลุ่มเพื่อทำกิจกรรมร่วมกัน
	
	
	
	
	

	4. บริการด้านระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัย

	4.1  ห้องเรียนมีแสงสว่างที่เพียงพอ
	
	
	
	
	

	4.2  มีระบบการกำจัดของเสียและการจัดการขยะที่ถูกสุขลักษณะ
	
	
	
	
	

	4.3  มีระบบป้องกันอัคคีภัยภายในอาคาร
	
	
	
	
	

	4.4  มีระบบรักษาความปลอดภัยทุกอาคาร
	
	
	
	
	

	5. บริการด้านการให้คำปรึกษา

	5.1  มีอาจารย์ให้บริการปรึกษาด้านวิชาการ
	
	
	
	
	

	5.2  มีบริการให้คำปรึกษาด้านการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	

	5.3 มีระบบการช่วยเหลือนักศึกษาที่มีปัญหาทั้งทางด้านวิชาการและด้านอื่นๆ
	
	
	
	
	

	6. บริการด้านข้อมูลข่าวสารทีเป็นประโยชน์

	6.1  บริการด้านทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา
	
	
	
	
	

	6.2  บริการด้านจัดหางานพิเศษ
	
	
	
	
	

	6.3  บริการข้อมูลข่าวสาร  เตรียมความพร้อมเพื่อการทำงานเมื่อสำเร็จการศึกษา
	
	
	
	
	

	7. บริการด้านการพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพ

	7.1  มีโครงการ/กิจกรรมพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาที่ตรงกับความต้องการ
	
	
	
	
	

	7.2  มีโครงการ/กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาด้านวิชาการของนักศึกษา
	
	
	
	
	

	7.3  มีโครงการ/กิจกรรมส่งเสริมให้นักศึกษามีคุณธรรมและจริยธรรม
	
	
	
	
	


ส่วนที่ 3  ปัญหาและข้อเสนอแนะอื่นฯ
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................






*** สำหรับตัวบ่งชี้ 6.1 (ระดับหลักสูตร) ใช้ข้อมูลแบบประเมินข้อ 1 – 4     และ
       สำหรับตัวบ่งชี้ 1.5 (ระดับคณะวิชา)   ตัวบ่งชี้ 3.1 (ระดับหน่วยงานสนับสนุน) ใช้ข้อมูลแบบประเมินข้อ 5 – 7 
*** สำหรับตัวบ่งชี้ 6.1 (ระดับหลักสูตร) ใช้ข้อมูลแบบประเมินข้อ 1 – 4     และ
       สำหรับตัวบ่งชี้ 1.5 (ระดับคณะวิชา)   ตัวบ่งชี้ 3.1 (ระดับหน่วยงานสนับสนุน) ใช้ข้อมูลแบบประเมินข้อ 5 – 7 

