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มหาวิทยาลัยเกริก
แบบประเมินความพึงพอใจต่อการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา
ปีการศึกษา 25 ........
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไป
1. ระดับการศึกษา    ( ปริญญาตรี        
( ปริญญาโท  
( ปริญญาเอก
2. ชั้นปีการศึกษา 
( ชั้นปีที่ 1
( ชั้นปีที่ 2
( ชั้นปีที่ 3
( ชั้นปีที่ 4 
( อื่นๆ (ระบุ) ..............

3. ช่องทางในการร้องเรียน (ระบุได้มากกว่า 1)  


(  สายตรงอธิการบดี
(  ตู้รับฟังความคิดเห็น
(  e – Mail 
( อื่นๆ (ระบุ) .........................
ส่วนที่ 2 : ระดับความพึงพอใจ
5 = มากที่สุด
4 = มาก
3 = ปานกลาง
2 = น้อย
1 = น้อยที่สุด
	รายการ
	ระดับความพึงพอใจ

	
	5
	4
	3
	2
	1

	1.  มีช่องทางในการร้องเรียนหลายช่องทาง
	
	
	
	
	

	2.  ความกระตือรือร้นในการจัดการข้อร้องเรียน
	
	
	
	
	

	3.  ความรวดเร็วในการจัดการข้อร้องเรียน
	
	
	
	
	

	4.  คุณภาพในการจัดการข้อร้องเรียน
	
	
	
	
	

	5.  วิธีการจัดการข้อร้องเรียน
	
	
	
	
	


ข้อเสนอแนะ
......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................













































































































*** สำหรับตัวบ่งชี้ 3.3  (ระดับหลักสูตร)
*** สำหรับตัวบ่งชี้ 2.1  (ระดับหลักสูตร)

