
บทที่  1 
บทนํา 

 

ประวัติความเปนมา   
หลังจากที่ทบวงมหาวิทยาลัยประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพ

การศึกษาระดับอุดมศึกษา  เมื่อวันที่  8  กรกฎาคม  2539  แลว   มหาวิทยาลัยเกริกไดรับเอานโยบาย

ดังกลาวมาดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย   ตั้งแต  พ.ศ. 2541   โดยมหาวิทยาลัย

ประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยเกริกและแตงตั้ง

คณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา   มีการเผยแพรความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษา    และเตรียมการจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ในปการศึกษา  2543  โดยแตงตั้ง

คณะทํางานประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อจัดทําคูมือประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย / คณะ

วิชาและหนวยงานสนับสนุน   ภายในมหาวิทยาลัยเกริก   และเสริมสรางความเขาใจในการประกันคุณภาพ

การศึกษาเพื่อใหมีการนํานโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาสูการปฏิบัติ   โดยเชิญวิทยากรผูทรงคุณวุฒิ

เปนผูเสริมสรางความเขาใจ  และเริ่มกระบวนการวิเคราะหตนเองและเขียนรายงานการศึกษาตนเอง   

ประจําปการศึกษา  2543 

เมื่อสภามหาวิทยาลัยมีมติในการประชุม  ครั้งที่  3 / 2543   อนุมัติใหจัดตั้งสํานักประกัน

คุณภาพการศึกษาเปนหนวยงานดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา   ในวันที่  10  สิงหาคม  2543   และ

มีคําสั่งแตงตั้งผู อํานวยการสํานักประกันคุณภาพการศึกษา   เมื่อวันที่  25  กันยายน  2544  เปน

ผูรับผิดชอบการดําเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของการศึกษาของมหาวิทยาลัยสํานักประกัน

คุณภาพการศึกษา   จึงไดจัดทําแผนดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใตกรอบแผนพัฒนา

มหาวิทยาลัยเกริก  ฉบับที่  4   ระยะเวลา  5  ป  ( พ.ศ. 2550 - 2555 )     ปรับปรุงกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในมหาวิทยาลัยเกริก   โดยแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาและในระดับคณะ 

/ สํานัก / สถาบัน / ศูนย    เพื่อใหมีการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบและมีความ

ตอเนื่อง   เผยแพรหลักการ  แนวความคิด  และกิจกรรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาแกบุคลากร

ภายในมหาวิทยาลัยเกริก   รวมถึงบุคคลภายนอก  และสังคมทั่วไป  เพื่อสรางวัฒนธรรมคุณภาพในการ

ทํางานของมหาวิทยาลัย   ซึ่งเปนกระบวนการสราง  “ คน ”  ที่มีคุณภาพของสังคม  
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ปรัชญา  ปณิธาน  และวัตถุประสงค 
 
ปรัชญา   

วิชฺชาจรณสมฺปนฺโน 

ความรูทําใหองอาจ 

 
ปณิธาน    

มุงพัฒนาระบบกลไก  ตรวจสอบ   และประเมินผลประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัย  

 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยไดพัฒนาคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษา   และ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูเกี่ยวของ 

2. เพื่อใหคุณภาพโดยรวมของมหาวิทยาลัยเกริกไดรับการรักษาและสงเสริมอยางจริงจังและ
ตอเนื่อง    โดยใหหนวยงานตาง ๆ   ของมหาวิทยาลัยมีวัฒนธรรมคุณภาพที่เปนระบบ

และมีความตอเนื่อง    โดยมีการศึกษา / ประเมินตนเพื่อที่จะแกไขขอบกพรองอยาง

ถูกตอง และเสริมสรางจุดเดนใหแข็งแกรง อันจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพของ

มหาวิทยาลัยยิ่งขึ้น 

3.   เพื่อใหสังคมมั่นใจเกี่ยวกับผลผลิต / บริการของมหาวิทยาลัย 

4.   เพื่อใหขอมูลแกผูปกครอง ผูจางบัณฑิต รัฐบาล ประชาชน  และสังคมทุกภาคสวนที่

เกี่ยวของกับการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

5.   เพื่อใหขอมูลแกผูสมัครเขาศึกษาในหนวยงานทางการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพของบัณฑิต 
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โครงสรางองคกรและโครงสรางการบริหารงานสํานักประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 
โครงสรางองคกร 

 

 

 
มหาวิทยาลัย  

 
สํานกัประกนัคุณภาพการศึกษา  

 

 
งานธรุการ 

 

 

 

 

 

 โครงสรางการบริหารงาน 
 

 

 อธิการบดี 
 

 
รองอธิการบดีฝายวิชาการ  

 
ผูอํานวยการสํานกั 

เจาหนาที ่
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ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 
ระบบการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกริกไดพัฒนามาจากทบวง มหาวิทยาลัย

ประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา   เมื่อวันที่  8  กรกฎาคม  

2539   มหาวิทยาลัยเกริกได รับเอานโยบายดังกลาวมาดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย   และเมื่อมีการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542   รวมถึง

ทบวงมหาวิทยาลัยประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา    มหาวิทยาลัยจึง

พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาที่เปนรูปธรรมขึ้นในปการศึกษา 2543    โดยแตงตั้ง

คณะทํางานประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อจัดทําคูมือประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะ      เสริมสราง

ความเขาใจในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อใหมีการนํานโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาสูการ

ปฏิบัติ     เมื่อสภามหาวิทยาลัยมีมติในการประชุม  ครั้งที่  3 / 2543   อนุมัติใหจัดตั้งสํานักประกันคุณภาพ

การศึกษาเปนหนวยงานดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในวันที่ 10 สิงหาคม 2543    และมีคําสั่ง

แตงตั้งผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพการศึกษาเมื่อวันที่ 25 กันยายน 2544   เปนผูรับผิดชอบการ

ดําเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย   สํานักประกันคุณภาพการศึกษาจึงไดจัดทํา

แผนดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระยะ 5 ป ( พ.ศ. 2544  -  2548 )   และแผนปฏิบัติงานประกัน

คุณภาพการศึกษาป 2544    ปรับปรุงกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยเกริก     โดย

แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาและคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ คณะ / 

สํานัก / สถาบัน / ศูนย     โดยทางสํานักประกันคุณภาพการศึกษาไดเผยแพรหลักการแนวความคิด    และ

กิจกรรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาแกบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง 
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แผนภูมิคณะกรรมการรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โมเดลการประกันคุณภาพการศึกษา 
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จํานวนบุคลากร 
บุคลากรของสํานักประกันคุณภาพการศึกษาในปการศึกษา  2549   ประกอบดวย  อาจารย

และเจาหนาที่   ดังตอไปนี้ 

 

ชื่อ – สกลุ วุฒิการศึกษา ตําแหนง 

1.  ดร.เพ็ญประภา  ภัทรานกุรม 
ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ผูอํานวยการสํานักประกนัคุณภาพ

การศึกษา 

2.  น.ส. รุงอรุณ  จิตคงกาล 
ศิลปศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาสงขลานครินทร 
เจาหนาประกนัคุณภาพการศึกษา 

3.  น.ส. ชญาดา  อาริยะนนท 
บริหารธุรกิจบัณฑิต 

มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
เจาหนาประกนัคุณภาพการศึกษา 

 

เปาหมายของสํานักประกันคุณภาพ 
สํานักประกันคุณภาพการศึกษาดําเนินการตามนโยบายของมหาวิทยาลัยโดยมีเปาหมายดังนี ้

1. เพื่อใหการดําเนินงานของสาํนัก ฯ   เปนไปตามปณิธานและวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

2. สงเสริม สนับสนุน และประสานงานใหทุกคณะและหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยพฒันา

ระบบและกลไกประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใหพรอมรับการประเมนิทัง้จากภายในและ

ภายนอก 
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3. พัฒนาบุคลากรใหตระหนักถึงความสําคญัของการประกันคุณภาพ และมีจิตสาํนึกมุงที่

คุณภาพมีแนวคิดที่จะปรับปรุงงานของตนอยูเสมอ 

4. ทุกหนวยงานนําผลการประเมินฯ และขอเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจสอบและ

ประเมินผลไปพิจารณากําหนดแนวทางในการวางแผนแกไข ปรับปรุงการดําเนินงานของ

หนวยงาน 

5. ทุกหนวยงานจัดระบบสารสนเทศภายในหนวยงานเพื่อใชเปนแนวทางการตัดสินใจแก
ผูบริหารเพื่อวิเคราะหแผนการพัฒนาหนวยงานงานในอนาคต 

 

 

 

 

 

 

ภาระหนาที่งานตางๆของสํานัก 
 ภาระหนาทีพ่ัฒนาระบบกลไกประกนัคุณภาพการศึกษา 

1. พัฒนากลไกควบคุมคุณภาพขององคประกอบตาง ๆ  ทีม่ีผลตอคุณภาพการศึกษา 

2. จัดทําตัวบงชีแ้ละเกณฑการตัดสินตัวบงชี้ 
3. จัดทําหนงัสือ  เอกสาร  และคูมือระบบประกันคุณภาพ 

4. ประสานงานกบัหนวยงานอืน่ ๆ   ในการจดัทํารายงานการประเมินตนเองภายใน 

 

 ภาระหนาที่ตรวจสอบและประเมินผลการศกึษา 
1. วางแผน กําหนดเปาหมาย และขอบขายการตรวจสอบและการประเมินคุณภาพภายใน 

2. เสนอแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ 

3. ประสานงานกบัหนวยงานตางๆ เพื่อการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ 

4. ติดตามผลการประเมินคุณภาพของหนวยงานตางๆ 

5. จัดทํารายงานการประกนัคุณภาพประจําปของมหาวทิยาลัย 

 

 ภาระหนาทีป่ระชาสัมพนัธ และใหความรูดานการประกันคณุภาพ 
1. จัดทําแผนการประชุม อบรม สัมมนา เกี่ยวกับการประกนัคุณภาพแกหนวยงานตาง ๆ 

2. ดูแล  รับผิดชอบการประชุม  อบรม  สัมมนา 

3. ประชาสัมพันธเผยแพรกิจกรรมประกันคณุภาพแกบุคลากรทัง้ภายในและภายนอก 
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4. จัดทําและพัฒนาระบบฐานขอมูลเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพ 

5. ประสานงานกบัหนวยงานภายในเกี่ยวกับการใชระบบฐานขอมูล 

6. พัฒนาเครื่องมือในการติดตามและรวบรวมขอมูลประกนัคุณภาพ 

 

 ภาระหนาทีธ่รุการ 
1. ดําเนนิการรับสงหนังสือเขาและหนงัสือออก 

2. พิมพเอกสาร รายงาน  และงานตาง ๆ ของสํานัก  และจดัหมวดหมูเอกสารใหเปนระบบ 

3. ทําหนงัสือเกีย่วกับงานวางแผน งบประมาณ ขอเบิก ซอมอุปกรณ และเครื่องใชสํานกังาน 

4. ปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ  ที่ไดรับมอบหมายจากผูอํานวยการสํานักประกนัคุณภาพการศึกษา 

 
 
 
 

บทที่  2 
ผลการดาํเนนิงานตามองคประกอบและตวับงช้ี 

 
องคประกอบ  ตัวบงช้ี   และเกณฑประเมิน 

สํานักประกันคุณภาพการศึกษาไดจัดทํารายงานการประเมินตนเอง  ( SAR )  ฉบับนี้ข้ึนเพื่อ

รายงานผลการดําเนินงานระหวาง  1  มิถุนายน  พ.ศ. 2550  ถึง  31  พฤษภาคม  2551   โดยยึดการประเมิน

ตาม  9  องคประกอบของ สกอ.  รายงานฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการประกันคุณภาพภายในและเตรียมความ

พรอมสําหรับการประกันคุณภาพภายนอกรอบที่  3  จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา  ( สมศ. )  ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินตัวบงชี้ที่ทางสํานัก ฯ  ใชประเมิน   มีรายละเอียดดังนี้ 

 

องคประกอบ จํานวนตวับงชี้ 

1.  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผนดําเนินการ 2 

7.  การบริหารและการจัดการ 9 

8.  การเงินและการจัดการ 2 

9.  ระบบและกลไกประกันคุณภาพ 3 

รวม 16 

 
เกณฑการประเมินคุณภาพของตัวบงช้ี    
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สกอ. กาํหนดเกณฑการประเมินตัวบงชี้เปน 3 ระดับ มีคะแนนตัง้แต 1 ถึง 3 โดยมีความหมาย

ดังนี ้

 คะแนน 1  หมายถึง   มีการดําเนินการตามตัวบงชี้ที่กําหนดบางสวนและต่ํากวามาตรฐานที่

ควรจะเปน หรือผลการดําเนินงานต่ํากวามาตรฐานที่ควรจะเปน 

 คะแนน 2  หมายถึง มีการดําเนินการตามตัวบงชี้ที่กําหนดในระดับที่ยอมรับไดและ

ใกลเคียงกับมาตรฐาน หรือมีผลการดําเนินงานที่ใกลกับมาตรฐาน 

 คะแนน 3  หมายถึง มีการดําเนินการตามตัวบงชี้ที่กําหนดครบถวนเปนไปตามมาตรฐานที่

กําหนด หรือมีผลการดําเนินงานที่ไดมาตรฐาน 

        ในกรณีที่ยงัไมมีการดําเนนิการ หรือไมมีผลการดําเนินงาน หรือผลการดําเนนิงานไมถึงเกณฑ

การประเมนิคะแนน 1   ใหถอืวาไดคะแนน 0 

 
 
 
องคประกอบที่  1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผนดําเนินการ 

ตัวบงชี้ 1.1   มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการ พัฒนากลยุทธ แผน

ดําเนินงาน และมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน

ใหครบทุกภารกิจ 
 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

การดําเนินการ 
ระดับ เกณฑมาตรฐาน 

มี ไมม ี
หมายเลข

เอกสารหลกัฐาน 

1 มีการกาํหนดปรัชญาหรือปณิธาน √  
2 มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ  แผนการดําเนินงานและ

แผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลองกันและกัน     และ
สอดคลองกับภารกิจหลักของมหาวทิยาลัย  ยุทธศาสตรและ
แผนพัฒนาของชาติ  

√  

QA 101 
QA 102 
QA 103 
QA 104 

3 มีการกาํหนดตวับงชี้ของการดําเนนิงาน และกําหนดเปาหมาย
ของแตละตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน 

√  
QA 105 
QA 106 

4 มีการดําเนนิการตามแผนครบทุกภารกิจ √  QA 107 
5 มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนนิงานตาม

ตัวบงชี้ อยางนอยปละ 2 คร้ัง และรายงานผลตอผูบริหารและ
สภามหาวทิยาลัย 

√  QA 108 
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การดําเนินการ 
ระดับ เกณฑมาตรฐาน 

มี ไมม ี
หมายเลข

เอกสารหลกัฐาน 

6 มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการ
ดําเนนิงาน เปาประสงค เปาหมายกับ ยทุธศาสตรและแผน 
พัฒนาของชาติ ตลอดจนสภาพการณปจจุบันและแนวโนมใน
อนาคตอยางสม่ําเสมอ 

√  QA 107 

7 มีการนาํผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุง 
กลยุทธและแผนการดําเนนิงานอยางตอเนื่อง 

 √ 
  

  

ผลการประเมินตนเองปที่แลว :   -    (ระดับ)    ผลการประเมินตนเองครั้งนี้ :  6  ขอ (ระดับ) 

เปาหมายปตอไป :   6  ขอ   (ระดับ)   
 

ผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเอง  : 
1. สํานัก ฯ  มีความมุงมั่นในการดําเนินงานใหเปนไปตามพันธกิจหลักคือระบบและกลไก

การประกันคุณภาพ   เพื่อใหการดําเนินงานสอดคลองและบรรลุตามพันธกิจดังกลาว ไดกําหนดปณิธาน

และวัตถุประสงคเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานของสํานัก ฯ ไวเปนลายลักษณอักษร    และเผยแพรแก

คณาจารย  นักศึกษา บุคลากร และสาธารณชน  โดยแสดงไวในรายงานการประเมินตนเอง  ติดบอรด

ประชาสัมพันธ  และเว็บไซตของสํานัก ฯ   

2. สํานัก ฯ  ไดวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคตางๆ แลวนํามาพัฒนาและ

กําหนดแผนการดําเนินงานและโครงการ   โดยมีความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย   

3. การกําหนดเปาหมายความสําเร็จของแตละตัวบงชี้เพื่อวัดผลการดําเนินงานใหครบทุก
ภารกิจตามแผนยุทธศาสตร  สํานัก ฯ  ไดกําหนดตัวบงชี้ไดไมครบถวนแตก็จะปรับปรุงใหมีมากขึ้น 

4. สํานัก ฯ  มีการดําเนินงานครบทุกภารกิจ   รวมถึงมีการติดตาม  ตรวจสอบ   และผลการ

ดําเนินงานหลังเสร็จส้ินแตละโครงการเสนอผูบริหาร 

  
การบรรลุเปาหมาย 

 บรรลุเปาหมาย เนื่องจากสํานัก ฯ กาํหนดเปาหมายของตัวบงชี1้.1 มีการกาํหนดปรัชญาหรือ

ปณิธาน   ตลอดจนมกีระบวนการ พฒันากลยทุธ แผนดําเนินงาน และมีการกาํหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสาํเร็จ

ของการดําเนนิงานตามแผนใหครบทกุภารกิจไวที ่5 ขอ เกณฑประเมิน 2 คะแนน ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ.  
 
เกณฑการประเมิน สกอ. 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนนิการ 5-6 ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 
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คะแนนประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

2 บรรลุเปาหมาย 

 
รายการเอกสารหลักฐาน 
หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 

QA 101 
QA 102 
QA 103 
QA 104 
QA 105 
QA 106 
QA 107 
QA 108  

คูมือประกันคณุภาพภายใน มหาวทิยาลัยเกริก  ประจําปการศึกษา 2550  
SAR สํานักประกันคุณภาพการศึกษา  ประจําปการศึกษา  2550 
สําเนา Homepage เผยแพรฯ 
แผนพัฒนามหาวิทยาลัยเกริก  ฉบับที่ 4  ระยะเวลา  5  ป  ( พ.ศ. 2550 – 2551 ) 
โครงการของสาํนักประกนัคุณภาพการศึกษา  ( 5  โครงการ ) 
สรุปประเมินแผนปฏิบัติงานและโครงการป 2550 
วาระการประชุมและบันทึกรายงานการประชุมผูบริหาร  ปการศึกษา  2550 
วาระการประชุมและบันทึกรายงานการประชุมสภามหาวทิยาลยั  ปการศึกษา  2550 

 
ตัวบงชี้ 1.2    รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตวับงชี้ของการปฏบิัติงานที่กาํหนด 

 
ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต 
 

การคิดรอยละ  คํานวณมาจาก 

 
จํานวนตวับงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณที่บรรลุเปาหมาย 

จํานวนตวับงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณทั้งหมด 
x 100  

 
 

แผนปฏิบัติงาน 

จํานวนตัวบงชี้
ของแผนปฏิบัติ
งานที่บรรลุ
เปาหมาย 

จํานวนตัวบงชี้
ของแผนปฏิบัติ 
งานทั้งหมด 

รอยละของการ
บรรลุเปาหมาย
ตามตัวบงชี้ของ
การปฏิบัติงาน 

หมายเลขเอกสาร
หลักฐาน 

1.  โครงการจดหมายขาวประกัน

คุณภาพการศกึษา 
1 1 100 

2.  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ

ผูตรวจประเมนิ  และการตรวจ

ประเมินคุณภาพภายใน  2550 

2 2 100 

QA 105 

QA 106 

แผนพับ 

Website สํานกัฯ 
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3.  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ    

“ การเขียนแผนพัฒนาสถาบันสู

องคกรการเรียนรู ”   

4 4 100 

4.  โครงการเตรียมความพรอมเพื่อ

รับการประเมนิภายนอกจาก สมศ. 
3 3 100 

5.  โครงการเสวนาการประกัน

คุณภาพการศกึษาระดับคณะวิชา / 

หนวยงานสนบัสนุน  เพื่อเตรียมรับ

การตรวจประเมินภายนอกจาก   

สมศ. 

2 3 66.67 

รวม 12 13 93.33  

 
ผลการประเมินตนเองปที่แลว :   -   (รอยละ)  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้ :   93.33%   (รอยละ)  

เปาหมายปตอไป :  90%   (รอยละ) 

     
ผลการดาํเนนิงานและผลการประเมินตนเอง  :  

1. โครงการจดหมายขาวประกนัคุณภาพการศึกษา โครงการอบรมเชงิปฏิบัติการผูตรวจ

ประเมินและการตรวจประเมนิคุณภาพภายใน 2550  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  “ การเขียนแผนพัฒนา

สถาบนัสูองคกรการเรียนรู ”   และโครงการเตรียมความพรอมเพื่อรับการประเมนิภายนอก  จาก สมศ.  

สํานัก ฯ  สามารถปฏิบัติงานบรรลุหมายตามจาํนวนตัวบงชีท้ี่ตั้งไว  คิดเปนการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายตวั

บงชี้  เปนรอยละ100 

2.  โครงการเสวนาการประกันคุณภาพการศึกษา  ระดบัคณะวิชา / หนวยงานสนบัสนุน  เพื่อ

เตรียมรับการตรวจประเมินภายนอกจาก สมศ.  สํานกั ฯ ไดกําหนดจํานวนตัวบงชี ้ 3 ตวับงชี ้  แตสามารถ

ปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายไดเพียง  2 ตัวบงชี้   คิดเปนรอยละ 66.67  ของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของ

การปฏิบัติ 

ดังนัน้รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของงานทีก่ําหนดใหดานผลผลิต ผลการ

ประเมินตนเองครั้งนี้บรรลุเปาหมายรอยละ 93.33  ซึง่เปนทีน่าพอใจในการปฏิบัติงานของสาํนกั ฯ  
 
การบรรลุเปาหมาย 
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 บรรลุเปาหมาย  เนื่องจากสํานัก ฯ  กําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ 1.2 รอยละของการบรรลุ

เปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานทีก่ําหนดไวที่รอยละ 80 เกณฑประเมนิ  2  คะแนน ตามเกณฑ

มาตรฐาน สกอ. 
 
เกณฑการประเมิน สกอ. 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

บรรลุเปาหมายรอยละ 60 – 74  บรรลุเปาหมายรอยละ 75 – 89  บรรลุเปาหมายรอยละ 90 – 100  

 
คะแนนประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

3 บรรลุเปาหมาย 

 
รายการเอกสารหลักฐาน 

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 

QA 105 

QA 106 

โครงการของสาํนักประกนัคุณภาพการศึกษา  ( 5  โครงการ ) 

สรุปประเมินแผนปฏิบัติงานและโครงการป 2550 

  

  

สรุปการประเมินองคประกอบที่ 1   
  

องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย ผลการดาํเนนิงาน คะแนน 
การประเมิน  

องคประกอบที่ 1 
ตัวบงชีท้ี่ 1.1 

ตัวบงชีท้ี่ 1.2 

 

 

5  ขอ 

80% 

 

5  ขอ  

93.33% 

 

2 

3 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 1   5/2  = 2.5 

 

จุดแข็งและแนวทางเสรมิจุดแข็ง   
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สํานัก ฯ  มีปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผนดําเนนิงานอยางชัดเจน  สอดคลองกับ

แผนพัฒนามหาวิทยาลัย   ซึ่งสาํนกั ฯ  ตองมกีารพิจารณาในการปรับแผนดําเนนิงานใหสอดคลองกับ

แผนพัฒนามหาวิทยาลัยเสมอ   

 

จุดออนและแนวทางปรับปรุงจุดออน    

ในแผนการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของสาํนัก ฯ  ยงัขาดการกําหนดตัวบงชี้เพื่อ

วัดความสาํเรจ็ของการดาํเนินงาน   และยังขาดการตดิตามและประเมินผลการดาํเนนิงานที่ครบถวน   เพื่อ

มาวิเคราะหปรับปรุงแผนกลยุทธอยางตอเนื่อง   ซึ่งในครั้งตอไปสํานัก ฯ  ควรนําสิง่ตาง ๆ  เหลานี้มา

พิจารณาในการเขียนแผนดาํเนนิการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
องคประกอบที่  7      การบริหารและการจัดการ 

ตัวบงชี้ 7.1  หนวยงานใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดันหนวยงานให

แขงขันไดในระดับสากล 
 
ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ 

 

การดําเนินการ 
ขอ เกณฑมาตรฐาน 

มี ไมม ี

หมายเลข 
เอกสารหลกัฐาน 

1 หนวยงานมีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร

และนโยบายของหนวยงาน √  
QA 104  

QA 701 

2 หนวยงานมีการติดตามผลการดําเนินงานตามภารกจิหลัก

ของหนวยงานมากกวาปละ 2 คร้ัง √  QA 701 
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3 

มีการประชุมบุคลากรของหนวยงานอยางต่ํารอยละ 80 ของ

แผน ในการประชุมแตละครั้งมีผูเขารวมโดยเฉลี่ยไมนอยกวา

รอยละ 80 โดยมีการสงเอกสารใหบุคลากรอยางนอย 7 วัน

กอนการประชมุ 

√  QA 702 

4 หนวยงานจัดใหมีการประเมนิผลงานของผูบริหารสูงสุดตาม

หลักเกณฑที่ตกลงกนัไวลวงหนา √  QA 703 

5 หนวยงานมีการดําเนนิงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลและ

สงเสริมการบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลทัว่ทัง้องคกร √  QA 703 

 

ผลการประเมินตนเองปที่แลว :   ………  (ขอ)   ผลการประเมินตนเองครัง้นี้ :   5  ขอ  (ขอ)  

เปาหมายปตอไป :  5  ขอ   (ขอ) 

     
ผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเอง : 

1. การบริหารงานของสํานัก ฯ  ในดานตาง ๆ ใหสําเร็จตรงตามปณิธานและวัตถุประสงคที่

วางไว   จะดําเนินการโดยที่ประชุมสํานัก ฯ      มีบทบาทสําคัญในการผลักดันการกําหนดนโยบาย   

แผนงาน และยุทธศาสตรในการดําเนินงานเพื่อใหภารกิจของสํานัก ฯ  บรรลุตามเปาประสงคที่วางไว  

2. สํานัก ฯ    มีการประชุมประมาณ  3  เดือน / คร้ัง   เพื่อรายงานผล   ติดตาม  และ

ประเมินผลการดําเนินงานดานตางๆ ของสํานัก ฯ   ตลอดจนการเสนอความเห็นตอปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น

ภายในสํานัก ฯ    รวมทั้งสงเสริมและสนับสนุนการบริหารแบบมีสวนรวม โดยบุคลากรมีสวนรวมในการเสนอ

ปญหา  ความคิดเห็น  และการวางแผนงานของสํานัก ฯ   

3. ในปการศึกษา 2550  มีแผนการประชุมสํานัก ฯ  จํานวน  4 คร้ัง ( กําหนด 3 เดือน / ครั้ง )  

มีการประชุมจริง  4  คร้ัง  คิดเปนรอยละ  100  ของแผนการประชุม   และในการประชุมแตละครั้งมีผูเขารวม

โดยเฉลี่ยรอยละ  100    ในการประชุมสํานัก ฯ  แตละครั้งมีเร่ืองเสนอพิจารณาตามรายละเอียดในรายงาน

การประชุม  

4. สําหรับการประเมินผลผูบริหารหนวยงาน   ไดทําการประเมินผูอํานวยการสํานัก ฯ  จาก

ผูตอบแบบสอบถาม  100%  ในหัวขอความคิดเห็นเกี่ยวกับผูบริหาร   ผลที่ไดเกินรอยละ  80  ทุกขอ  โดย

หัวขอการเปนผูกํากับดูแลที่ดีภายใตกรอบจริยธรรมและคุณธรรมมีคะแนนสูงถึงรอยละ  95  

5. สํานัก ฯ  ใชหลักธรรมาภิบาลและสงเสริมการบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาล  การ

บริหารงานและการดําเนินงานมีความโปรงใสตรวจสอบได   มีการสงเสริมบุคลากรทุกระดับชั้นใหไดมีการ 

ศึกษาสูงขึ้นและใหโอกาสไดใชศักยภาพในการทํางานเต็มที่   รวมถึงมีการสอบถามขอคิดเห็นจาก

บุคคลภายนอกเพื่อมาปรับปรุงการดําเนินงานของสํานัก ฯ 
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การบรรลุเปาหมาย 
 บรรลุเปาหมาย   เนื่องจากสํานัก ฯ   กําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ 7.1  หนวยงานใชหลัก

ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดันหนวยงานใหแขงขันไดในระดับสากล  ไวที่  5   ขอ   

เกณฑประเมิน 3  คะแนน   ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ.  
 
เกณฑการประเมิน สกอ.  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการไมครบ  4  ขอ มีการดําเนนิการ 4 ขอ มีการดําเนนิการครบทุกขอ 

 
คะแนนประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

3 บรรลุเปาหมาย 

 
รายการเอกสารหลักฐาน   
หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 

QA 104 

QA 701 

QA 702 

QA 703 

แผนพัฒนามหาวิทยาลัยเกริก  ฉบับที่ 4  ระยะเวลา  5  ป  ( พ.ศ. 2550 – 2551 ) 

รายงานการประชุมสํานกัประกันคุณภาพ  ( ทั้ง  4  คร้ัง ) 

รายชื่อผูเขารวมประชุม 

แบบประเมินผูบริหารและผลการประเมนิผูบริหาร 

  
ตัวบงชี้ 7.2  ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน 

 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

 

การดําเนินการ 
ระดับ เกณฑมาตรฐาน 

มี ไมม ี

หมายเลข 
เอกสารหลกัฐาน 

1 มีกระบวนการสรรหาผูบริหารที่เปนระบบ โปรงใส 

ตรวจสอบได √  QA 704 

2 ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลและใช

ศักยภาพภาวะผูนําทีม่ีอยูโดยคํานึงถึงประโยชนของ

หนวยงานและผูมีสวนไดสวนเสีย 
√  QA 703 
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3 
มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของ

ผูบริหารที่ชัดเจนและเปนทีย่อมรับในหนวยงาน √  

4 มีการจัดทาํแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหาร

ตามผลการประเมิน และดําเนินการตามแผนอยางครบถวน 
 √  

 
ผลการประเมินตนเองปที่แลว : ......... (ระดับ)   ผลการประเมนิตนเองครั้งนี้ :  3  ขอ  (ระดับ)   

เปาหมายปตอไป :  3  ขอ  (ระดับ)  
 
ผลการดาํเนนิงานและผลการประเมินตนเอง  :   

1. มีกระบวนการสรรหาผูอํานวยการสํานัก ฯ  ที่เปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได  โดยสํารวจ

จากบุคลากรที่เหมาะสม   มีคุณสมบัติสอดคลองกับภาระงานที่รับผิดชอบจากผูที่เกี่ยวของ 

2.  ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะผูนําที่มีอยูโดย

คํานึงถึงประโยชนของมหาวิทยาลัย   คณาจารย   บุคลากร  รวมถึงนักศึกษา  มีการพัฒนาระบบฐานขอมูล

ของสํานัก ฯ  และนําระบบฐานขอมูลของมหาวิทยาลัย ชวยในการตัดสินใจ กํากับและติดตามดูแลผลการ

ปฏิบัติงาน  บุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาของสํานัก ฯ   มีการเพื่อระดมความคิดจาก

บุคลากรเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาสํานัก ฯ   ตลอดจนเปดโอกาสใหบุคลากรนําเสนอปญหา อุปสรรคใน

การปฏิบัติงานดานตางๆ ตอผูบริหาร   และมีการเผยแพรผลการดําเนินงานของสํานัก  

3. มีหลักเกณฑการประเมินผูอํานวยการสํานัก ฯ   ที่ชัดเจนกําหนดไวลวงหนา เพื่อชวยให

การปฏิบัติงานของผูบริหารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

 
การบรรลุเปาหมาย 
 บรรลุเปาหมาย  เนื่องจากสํานัก ฯ  กําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ 7.2  ภาวะผูนําของ

ผูบริหารของหนวยงาน   ไวที่  3  ขอ  เกณฑประเมินได  2   คะแนน ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. 

เกณฑการประเมิน สกอ.  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการ  3  ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 

 
คะแนนประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน  

2 บรรลุเปาหมาย 
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รายการเอกสารหลักฐาน 
หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 

QA 703 

QA 704 

ผลการประเมนิผูบริหาร 

Job  Description 
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ตัวบงชี้ 7.3  มีการพฒันาองคกรสูองคการเรียนรู 
 
ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ       

    

การดําเนินการ 
ระดับ เกณฑมาตรฐาน 

มี ไมม ี
หมายเลข 

เอกสารหลกัฐาน 

1 มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู เพื่อมุงสูองคกร

แหงการเรียนรู และประชาสมัพันธเผยแพรใหประชาคมของ

มหาวิทยาลยัรับทราบ 
√  

QA 705 

เว็บไซตสํานกัฯ 

2 มีการดําเนนิการตามแผนจดัการความรูและประสบ

ความสาํเร็จตามเปาหมายไมนอยกวารอยละ 50 √  

3 
มีการดําเนนิการตามแผนจดัการความรูและประสบ

ความสาํเร็จตามเปาหมายรอยละ 100 √  

4 มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู √  

QA 105 

QA 106 

5 มีการนาํผลการประเมินไปปรับใชในการพฒันากระบวนการ

จัดการความรูใหเปนสวนหนึง่ของกระบวนงานปกติและ

ปรับปรุงแผนการจัดการความรู 

 √  

 
ผลการประเมินตนเองปที่แลว : ......... (ระดับ)   ผลการประเมนิตนเองครั้งนี้ : 4  ขอ  (ระดับ)   

เปาหมายปตอไป : 4  ขอ  (ระดับ)  
 
ผลการดาํเนนิงานและผลการประเมินตนเอง  :   

สํานัก ฯ  มจีัดทําแผนการจัดการความรู เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรู และประชาสัมพนัธ

เผยแพรสูภายนอก   มีการพัฒนาบุคลากร   โดยใหมีการพัฒนาบุคลากรในดานตาง ๆ ไดแก  การ

แลกเปลี่ยนเรยีนรูซึ่งกันและกันในสาํนัก ฯ   การสงบุคลากรเขารับการอบรม   สัมมนา   อยางตอเนื่องและ

ทั่วถงึ      มีการเผยแพรความรูใหกับบุคลากรทัง้ภายในและภายนอกหนวยงาน  และนาํความรูดานการ

จัดการความรูไปใชในการปฏิบัติงานใหมปีระสิทธิภาพสูงสุด 

 
การบรรลุเปาหมาย 
 บรรลุเปาหมาย  เนื่องจากสํานัก ฯ  กําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ 7.3  มีการพัฒนาองคกรสู

องคการเรียนรู   ไวที่  4  ขอ  เกณฑประเมิน  3   คะแนน ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. 
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เกณฑการประเมิน สกอ.  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการ  3  ขอแรก มีการดําเนนิการอยางนอย 4 ขอแรก 

 
คะแนนประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

3 บรรลุเปาหมาย 

    
รายการเอกสารหลักฐาน 
หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 

QA 105 

QA 106 

QA 705 

โครงการของสาํนักประกนัคุณภาพการศึกษา  ( 5  โครงการ ) 

สรุปประเมินแผนปฏิบัติงานและโครงการป 2550 

แผนการจัดการความรู  สํานกัประกันคุณภาพการศึกษา 
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 ตัวบงชี้ 7.4  มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวให

บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  ( ประเมินระดับมหาวิทยาลัย ) 
 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

 
การดําเนินการ 

ระดับ เกณฑมาตรฐาน 
มี ไมม ี

หมายเลข 
เอกสารหลกัฐาน 

1 มีการจัดทาํแผนการบรหิารทรัพยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม 

ภายใตการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ √  QA 706 

2 มีระบบและกลไกในการบรหิารทรพัยากรบุคคลที่เปนการ

สงเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เชน การสรรหา การจัด

วางคนลงตาํแหนง การกาํหนดเสนทางเดนิของตําแหนง 

การสนับสนุนเขารวมประชุม ฝกอบรม และหรือเสนอ

ผลงานทางวิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน

มาตรการสรางขวัญกาํลังใจ มาตรการลงโทษ รวมทัง้การ

พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ 

√  

QA 707, QA 708 

QA 709, QA 710 

QA 711, QA 712 

QA 713, QA 714 

QA 715, QA 716 

QA 717 

3 มีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพทีด่ี และสราง

บรรยากาศที่ดีใหบุคลากรทํางานไดอยางมปีระสิทธิภาพ

และอยูอยางมคีวามสุข 
√  

QA 707, QA 712 

QA 713, QA 718 

4 มีระบบสงเสรมิสนับสนุนบคุลากรที่มีศักยภาพสงูใหมี

โอกาสประสบความสําเร็จและกาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็ว

ตามสายงาน 
√  

QA 707, QA 710 

QA 715, QA 716 

QA 717, QA 719 

5 มีการประเมนิความพึงพอใจของบุคลากรทกุระดับอยาง

เปนระบบ 
 √  

6 มีการนาํผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผูบริหาร

ระดับสูง และมีแนวทางในการปรับปรุงพฒันาเพื่อใหดข้ึีน 
 √  

 
ผลการประเมินตนเองปที่แลว : ......... (ระดับ)   ผลการประเมนิตนเองครั้งนี้ : 4  ขอ  (ระดับ)   

เปาหมายปตอไป :  5 ขอ  (ระดับ)  
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ผลการดาํเนนิงานและผลการประเมินตนเอง  :   
1. มีแผนเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร โดยบรรจุไวในแผนของฝายบริหารทั่วไป โดย

ครอบคลุมการธํารงรักษาบุคลากร และการพัฒนาทรัพยากรขององคกรเพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงาน 

2. มหาวิทยาลัย  มีความมุงมั่นที่จะพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีความรูความสามารถใน

งานที่ทํา เพื่อใหการทํางานของมหาวิทยาลัยสามารถดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยจึงได

สงเสริมใหบุคลากรทุกคนมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และมีการปรับปรุงการทํางานโดยผานระบบการประเมนิ

อยางสม่ําเสมอ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัยประการสําคัญ มหาวทิยาลยั

สงเสริมใหอาจารย ไดรับการศึกษาตอในระดับที่สูง  สงเสริมใหอาจารยไดเขารวมประชุม เสนอผลงานทาง

วิชาการ  ฝกอบรม สัมมนา   ดูงาน ทั้งในและตางประเทศ  เพื่อเปนการเพิ่มพูนความรูความสามารถและ

ทักษะตลอดจนพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงาน ที่เปนประโยชนตอภารกิจในดานตางๆ ของภาควิชา ฯ  

นอกเหนือจากการมุงพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพแลว มหาวิทยาลัยยังเนนความจําเปนในสวนของการ

พัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุนซึ่งมีหนาที่ความรับผิดชอบดําเนินการ และสนับสนุนในทกุภารกจิ

ของมหาวิทยาลัยดวย ประกอบกับนโยบายของมหาวิทยาลัยที่มุงการพัฒนาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  

มหาวิทยาลัยสนับสนุนใหบุคลากรสายสนับสนุนลาศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นทั้งในเวลาและนอกเวลาราชการ 

โดยไดจัดสรรอัตรากําลังใหไมกระทบกับงานประจําที่ทํา   

3. มีระบบสวัสดิการบุคลากร ตามระเบียบ และประกาศมหาวิทยาลัยเกริก  และสราง

บรรยากาศที่ดีใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข  มีการจัดสวัสดิการคา

รักษาพยาบาลใหกับบุคลากรตามอายุการทํางาน สนับสนุนใหมีกิจกรรมตรวจสุขภาพบุคลากร  และมีการ

จัดสรรคาตอบแทนใหกับผูที่ปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนนอกเหนือจากงานประจํา 

4. มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสําเร็จและ
กาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน  เสนอชื่อบุคลากรในสังกัดที่มีคุณสมบัติเขารับการคัดเลือกใน

ตําแหนงที่สูงขึ้น   มีการพิจารณาความดีความชอบโดยยึดหลักการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดวยความเปน

ธรรมและโปรงใส  มีระบบรักษาความปลอดภัย และบํารุงรักษาสภาพแวดลอม  มีการสนับสนุนใหเขารวม

การประชุมสัมมนาประจําปของมหาวิทยาลัย เพื่อระดมความคิดจากบุคลากรทุกระดับ ทุกสายงานเพื่อหา

แนวทางในการพัฒนามหาวิทยาลัย ตลอดจนเปดโอกาสใหบุคลากรนําเสนอปญหา อุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานดานตางๆ ตอผูบริหาร 
 
การบรรลุเปาหมาย 
  ไมบรรลุเปาหมาย  เนื่องจากมหาวิทยาลัย กําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ 7.4  มีระบบและกลไกใน

การบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ไวที่ระดับ  5  

เกณฑประเมิน   3  คะแนน ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. 
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เกณฑการประเมิน สกอ.  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการ 

ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ  

3 – 4 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 

อยางนอย 5 ขอแรก 

 
คะแนนประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

2 ไมบรรลุเปาหมาย 

 
รายการเอกสารหลักฐาน 
หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 

QA 706 
QA 707 
QA 708 
QA 709 
QA 710 
QA 711 

 
QA 712 

 
QA 713 
QA 714 

 
QA 715 
QA 716 
QA 717 
QA 718 
QA 719 

 
 
 
 
 
 

 

แผนงานของงานบริหารทรัพยากรบุคคล ปการศึกษา 2550 
ขอบังคับมหาวทิยาลัยเกริกวาดวยบุคลากร พ.ศ.2550 
คําส่ังมหาวิทยาลัยเกริก ที่ 166/2550 เร่ือง ใหอาจารยทดลองปฏิบัติงาน ลงวันที่ 15 ส.ค.50 
คําส่ังมหาวิทยาลัยเกริก ที่ 219/2550 เร่ือง โอนยายบุคลากร ลงวันที่ 12 พ.ย.50 
คําส่ังมหาวิทยาลัยเกริก ที่ 225/2550 เร่ือง แตงตั้งบุคลากรดํารงตําแหนง ลงวันที่ 20 พ.ย.50 
คําส่ังมหาวิทยาลัยเกริก ที่ 245/2550 เร่ือง แตงตั้งเจาหนาที่ประจําสํานักประกันคุณภาพ
การศึกษา ลงวันที่ 26 ธ.ค.50 
บันทึกขอความ ที่ 0102/327 ลงวันที่ 17 ก.ค.50 เร่ือง คาตอบแทนพิเศษเจาหนาที่ยานพาหนะ 
ฝายบริการทัว่ไปและอาคารสถานที ่ 
แบบฟอรมใบลงเวลาปฏิบัติงานลวงเวลา 
บันทึกขอความ ที่ 0102/167 ลงวันที่ 21 พ.ค.50 เร่ือง ขอความอนุเคราะหประชาสัมพันธรับ
สมัครอาจารย 
แบบประเมินผลการปฏิบัติงานอาจารยประจาํ สวนที่ 1 
แบบประเมินผลการปฏิบัติงานอาจารยประจาํ สวนที่ 2 
แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายเจาหนาที่ 
ใบเบิกเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล 
บันทึกภายใน ที่ 008/47 ลงวันที่ 14 ม.ค.47 เร่ือง สงอาจารยคณะนิติศาสตรไปศึกษาตอ
ตางประเทศชั้นปริญญาเอก 
บันทึกภายใน ลงวันที่ 9 ก.พ.48 และหนังสือถึงอธิการบด ีที่ FR 1/2548 ลงวันที่ 29 ม.ค.48 เร่ือง 
รายงานเรื่องการศึกษาตอตางประเทศ 
หนังสือถึงอธิการบดี ที่ FR 5/2549 ลงวันที่ 1 ก.พ.49 เร่ือง รายงานรายงานผลการศึกษาตอ 
หนังสือถึงอธิการบดี ที่ FR 5/2549 ลงวันที่ 1 ก.พ.49 เร่ือง รายงานรายงานผลการศึกษาตอ 
หนังสือถึงอธิการบดี ลงวันที่ 12 พ.ค.51 เร่ือง ขออนุมัติขยายระยะเวลาลาศึกษาตอตางประเทศ 
หมายเหตุ  หลักฐานทั้งหมดจากงานบริหารทรัพยากรบุคคลและสํานักประกันคุณภาพการศึกษา 
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ตัวบงชี้ 7.5  ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
ชนิดของตัวบงชี้ : ปจจัยนําเขา 

 

การดําเนินการ ระดับ เกณฑมาตรฐาน 
มี ไมม ี

หมายเลข 
เอกสารหลกัฐาน 

1 มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการ

ตัดสินใจ √  

2 มีระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ √  

3 มีการประเมนิประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของ

ระบบฐานขอมูล √  

4 มีการประเมนิความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล √  

เว็บไซต

มหาวิทยาลยัเกริก 

5 มีการนาํผลการประเมินในขอ 3 และ 4 มาปรับปรุง

ระบบฐานขอมูล √  QA 720 

6 มีการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลของคณะวชิาผานระบบ

เครือขายกับสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

ตามรูปแบบมาตรฐานที่กาํหนด 

 √  

 
ผลการประเมินตนเองปที่แลว : ......... (ระดับ)   ผลการประเมนิตนเองครั้งนี้ :  5  ขอ   (ระดับ)   

เปาหมายปตอไป :  6  ขอ   (ระดับ)  
 
ผลการดาํเนนิงานและผลการประเมินตนเอง  :   

1. สํานัก ฯ  ไดจัดทําฐานขอมูลแกครอบคลุมงานดานตาง ๆ เพื่อนําขอมูลมาใชในการ

บริหารจัดการ ทําใหเกิดการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพและมีสารสนเทศที่ถูกตองและทันสมัย    

สามารถใชประกอบการตัดสินใจไดอยางถูกตองและรวดเร็ว  และดําเนินการสอดคลองตามแผนยุทธศาสตร  

2. ปจจุบันสํานัก ฯ ใชระบบ MIS (Management  Information  System) สวนกลางของ

มหาวิทยาลยัซึ่งประกอบดวยระบบการเงนิ  ระบบการประกันคุณภาพ  เชน  ฐานขอมูลจํานวนนักศึกษาเต็ม

เวลาเทียบเทา  ( FTES )  และระบบบุคลากร   ซึ่งทั้ง 3  ระบบนี้นาํมาใชอยางสมบูรณอยูแลว  นอกจากนี้

สํานัก ฯ  ยังใหความรวมมอืกับศูนยคอมพิวเตอรในการพัฒนาระบบฐานขอมูลในสวนที่จําเปนตอการบริหาร

จัดการ และการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย    
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3. สํานัก ฯ ใชคอมพิวเตอรในการจัดเก็บขอมลูตาง ๆ ของสาํนัก ฯ และมกีารเผยแพรขอมูลที่

สําคัญและจําเปนตองใชในการประกนัคุณภาพทางเวบ็ไซดอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ  
 
การบรรลุเปาหมาย 
 บรรลุเปาหมาย  เนื่องจากสํานัก ฯ กําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ 7.5  ศักยภาพของระบบ

ฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย ไวที่  3  ขอ   เกณฑประเมิน    3   คะแนน ตาม

เกณฑมาตรฐาน สกอ.  
 
เกณฑการประเมิน สกอ.  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการไมครบ 2 ขอแรก มีการดําเนนิการ 2 ขอแรก มีการดําเนนิการอยางนอย 3 ขอแรก 

 
คะแนนประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

3 บรรลุเปาหมาย 

 
รายการเอกสารหลักฐานของคณะวชิา 
หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 

QA 720 

 

รายงานการประชุมคณะกรรมการฐานขอมูล 
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ตัวบงชี้ 7.6  ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนา 

หนวยงาน 
 
ชนิดของตัวบงชี้ :   ผลผลิต 

 

การดําเนินการ 
ระดับ เกณฑมาตรฐาน 

มี ไมม ี

หมายเลข 
เอกสารหลกัฐาน 

1 มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส 

ผานชองทางตาง ๆ อาทิเอกสารสิ่งพมิพ เว็บไซด 

นิทรรศการ 
√  

www.krirk.ac.th

แผนพับ 

2 มีระบบการรับฟงความคิดเหน็ของประชาชนผานชองทาง

ที่เปดเผยและเปนที่รับรูกนัโดยทั่วอยางนอย 3 ชองทาง √  
QA 721 

สัมภาษณ ผอ. 

3 มีการนาํความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการ

บริหารงาน โดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบและมีการ

ดําเนนิงานอยางเปนรูปธรรม 

 √  

4 มีที่ปรึกษาทีม่าจากภาคประชาชน ทัง้ที่เปนทางการและ 

ไมเปนทางการ และมีการดาํเนนิกิจกรรมรวมกันอยาง

ตอเนื่องและชดัเจน เชน จัดประชุมรวมกนัอยางนอยปละ 

2 คร้ัง 

 √  

5 มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาค

ประชาชน 
 √  

 

ผลการประเมินตนเองปที่แลว : ......... (ระดับ)   ผลการประเมนิตนเองครั้งนี้ :  2  ขอ (ระดับ)   

เปาหมายปตอไป :  3  ขอ   (ระดับ)  
 
ผลการดาํเนนิงานและผลการประเมินตนเอง  :   

1. มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส ผานชองทางตาง ๆ โดยมีการแสดง

ขาวสารของสํานัก ฯ ผานเว็บไซต www.krirk.ac.th  เผยแพรใหกับนักศึกษา  ศิษยเกา บุคลากรและ

คณาจารยภายในมหาวิทยาลัย   ซึ่งเปนการประชาสัมพันธการจัดกิจกรรม รายงานผลการจัดกิจกรรม  มีการ

เผยแพรแผนพับประชาสัมพันธของสํานัก ฯ  
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2. มีระบบการรับฟงความคิดเห็นผานชองทางตาง ๆ  คือ  ทาง website   การประชุม  

สัมมนา   สํานัก ฯ  ไดมีการจัดประชุมอยางตอเนื่อง   เพื่อเปดโอกาสใหรองคณบดี  ผูอํานวยการ   รวมถึงถึง

หัวหนาหนวยงานตาง ๆ  ไดแลกเปลี่ยนอยางตอเนื่อง   นอกจากนี้สํานัก ฯ  ยังเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกที่

ตองการแสดงความคิดเห็นไดแสดงความคิดเห็น 

3. กรณีที่บุคคลภายนอกสํานัก ฯ  ใหความคิดเห็นในการประกันคุณภาพการศึกษาตอ

เจาหนาที่    ทางสํานัก ฯ  จะนําความคิดเห็นนั้นมาปรับปรุงการดําเนินงาน 
 
การบรรลุเปาหมาย 
 ไมบรรลุเปาหมาย    เนื่องจากสํานัก ฯ  กําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ 7.6 ระดับความสําเรจ็

ในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาหนวยงาน    ไวที่  3  ขอ   เกณฑประเมิน 

2 คะแนน   ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ.  
 
เกณฑการประเมิน สกอ.  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการ 3 - 4 ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 

 
คะแนนประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน  

1 ไมบรรลุเปาหมาย 

 
รายการเอกสารหลักฐาน   
หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 

QA 721 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกนัคณุภาพการศึกษา 
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ตัวบงชี้ 7.7  รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ  
 
ชนิดของตัวบงชี้ : ปจจัยนําเขา 
 
การคิดรอยละ  
 

จํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะ 

ในวิชาชีพทั้งในประเทศและตางประเทศ 
 

จํานวนบุคลากรทั้งหมด 
x  100 

 
 
 
 
 
จํานวนบุคลากรที่ไดรับการ
พัฒนาความรูและทักษะ 

ในวิชาชีพทัง้ในประเทศและ
ตางประเทศ 

จํานวน
บุคลากร
ทั้งหมด 

รอยละของบคุลากรที่ได 
รับการพัฒนาความรูและ
ทักษะในวิชาชีพทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ 

หมายเลข 
เอกสารหลกัฐาน 

2 2 
 

100 
  

QA 105, QA 709 

 
ผลการประเมินตนเองปที่แลว : ......... (รอยละ)   ผลการประเมนิตนเองครั้งนี้ : 100%  (รอยละ)   

เปาหมายปตอไป :  100%  (รอยละ)  
 
ผลการดาํเนนิงานและผลการประเมินตนเอง  :   

สํานัก ฯ เห็นความสาํคัญและความจาํเปนในการพฒันาศักยภาพของบุคลากร  จงึสนับสนุน

ใหบุคลากรไดรับการฝกอบรม  ดงูาน  รวมประชุมวิชาการกับหนวยงานทัง้ภายในและภายนอก ทาํให

บุคลากรไดรับการพัฒนาความรูและทักษะวิชาชีพ   ในปการศึกษา 2550   สูงถึงรอยละ 100  
 
การบรรลุเปาหมาย 
 บรรลุเปาหมาย   เนื่องจากสํานัก ฯ  กําหนดเปาหมายของตัวบงชี้  7.7 รอยละของบุคลากรที่ไดรับ

การพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและตางประเทศ    ไวที่  80%   เกณฑประเมิน 3 

คะแนน   ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ.  
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  สํานักประกันคุณภาพการศึกษา 29 

 

เกณฑการประเมิน สกอ.  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

รอยละ 1 – รอยละ 54 รอยละ 54 – รอยละ 79  มากกวาหรือเทากบัรอยละ 80  

 
คะแนนประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

3 บรรลุเปาหมาย 

 
รายการเอกสารหลักฐานของคณะวชิา 
หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 

QA 105 

QA 722 

โครงการของสาํนักประกนัคุณภาพการศึกษา  ( 5  โครงการ ) 

เอกสารเขารวมอบรมกับหนวยงานอื่นนอกมหาวทิยาลยัของบุคลากร 
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  สํานักประกันคุณภาพการศึกษา 30 

 

ตัวบงชี้ 7.8  มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา 
 
ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ 

 

การดําเนินการ 
ระดับ เกณฑมาตรฐาน 

มี ไมม ี

หมายเลข 
เอกสารหลกัฐาน 

1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบรหิารความ

เสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและตัวแทนทุกหนวยงานใน

สังกัดรวมเปนคณะ กรรมการหรือคณะทํางาน โดยผูบริหาร

ระดับสูงตองมบีทบาทสําคญัในการกาํหนดนโยบายหรือ

แนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

√  

2 มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสราง

ความเสยีหายหรือความลมเหลวหรือลดโอกาสทีจ่ะบรรลุ

เปาหมายในการบริหารงาน และจัดลาํดับความสําคัญของ

ปจจัยเสีย่ง 

√  

QA 107 

3 มีการจัดทาํแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกลาวตอง

กําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการสรางความรู 

ความเขาใจใหกับบุคลากรทกุระดับในดานการบริหารความ

เสี่ยงและการดําเนนิการแกไข ลด หรือปองกนัความเสี่ยงที่

จะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 

 √  

4 มีการดําเนนิการตามแผนบรหิารความเสี่ยง  √  
5 มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

ตลอดจน มีการกําหนดแนวทางและขอเสนอแนะในการ

ปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยไดรับความเห็นชอบจาก

ผูบริหารสูงสุดของคณะวิชา 

 √  

 
ผลการประเมินตนเองปที่แลว : ......... (ระดับ)   ผลการประเมนิตนเองครั้งนี้ : 2  ขอ  (ระดับ)   

เปาหมายปตอไป :  3  ขอ  (ระดับ)  
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  สํานักประกันคุณภาพการศึกษา 31 

 

ผลการดาํเนนิงานและผลการประเมินตนเอง  :   
มหาวิทยาลยัมีคณะกรรมการที่มาจากผูบริหารทกุภาคสวน  ซึ่งประกอบดวย  อธิการบดี  รอง

อธิการบดี  คณบดี  รองอธกิารบดี  และผูอํานวยการสํานัก   ซึ่งทําหนาทีก่ําหนดนโยบายและแนวทางการ

ดําเนนิงานของมหาวทิยาลยั ( รวมถงึสํานัก ฯ ดวย )   โดยมีการประชุมเฉลี่ยเดือนละ  1  คร้ัง  ซึง่ในที่ประชุม

ไดใหความสําคัญกับปจจัยเสี่ยงตาง ๆ  ในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยอยูเสมอ 

 
การบรรลุเปาหมาย 
 ไมบรรลเุปาหมาย  เนื่องจากสํานัก ฯ  กาํหนดเปาหมายของตวับงชี้  7.8 มีการนําระบบ

บริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบรหิารการศึกษา    ไวที่  3  ขอ   เกณฑประเมิน 2 คะแนน   ตาม

เกณฑมาตรฐาน สกอ. 
 
เกณฑการประเมิน สกอ.  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการ 3 – 4 ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 

 
คะแนนประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน  

1 ไมบรรลุเปาหมาย 

 
รายการเอกสารหลักฐาน 
หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 

QA 107 
 

วาระการประชุมและบันทึกรายงานการประชุมผูบริหาร  ปการศึกษา  2550 
 

 31 



  

  สํานักประกันคุณภาพการศึกษา 32 

 

ตัวบงชี้ 7.9  ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับ

บุคคล 
 
ชนิดของตัวบงชี้ :  ผลผลิต 
 

การดําเนินการ 
ระดับ เกณฑมาตรฐาน 

มี ไมม ี
หมายเลข 

เอกสารหลกัฐาน 

1 มีการกาํหนดแนวทางการดาํเนนิการในการประเมินผล

ภายในหนวยงาน √  QA 701 

2 มีแผนงานการประเมินผลภายในหนวยงาน √  

3 มีการกาํหนดตัวบงชี้และเปาหมายตามพนัธกิจและ 

ยุทธศาสตรของหนวยงาน √  

QA 105 

QA 106 

4 มีการจัดทาํ Strategy Map ของหนวยงานในระดับ

หนวยงาน  โดยกําหนดเปาประสงคของแตละประเด็น

ยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับหนวยงานใหเชือ่มโยงกับ

เปาประสงคและประเด็นยทุธศาสตรของสถาบนั 

√  
QA 104 

QA 709 

5 มีการยนืยนัวสัิยทัศนและประเด็นยทุธศาสตรของ

หนวยงาน √  
QA 104 

QA 710 

6 มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และ

เปาหมายตามคํารับรองของผูบริหารระดับตาง ๆ 
 √  

7 มีการประเมนิผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และ

เปาหมายตามคํารับรอง 
 √  

8 มีการนาํผลการประเมินผลการดําเนนิงานของผูบริหาร

ไปเชื่อมโยงกบัระบบการสรางแรงจงูใจ 
 √  

 

ผลการประเมินตนเองปที่แลว : ......... (ระดับ)   ผลการประเมนิตนเองครั้งนี้ : 5  ขอ  (ระดับ)   

เปาหมายปตอไป :  6  (ระดับ)  
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  สํานักประกันคุณภาพการศึกษา 33 

 

ผลการดาํเนนิงานและผลการประเมินตนเอง  :   
1. มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในสํานัก ฯ  ซึ่งกําหนดใหมี

การประเมินผลระดับผูบริหารสํานัก ฯ    มีการถายทอดตัวบงชี้คุณภาพและเปาหมาย  ตามวิสัยทัศน พันธกจิ

และแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย  พัฒนามาเปนตัวบงชี้คุณภาพของสํานัก ฯ  ซึ่งสอดคลองพันธกิจตาม

แผนยุทธศาสตรของสํานัก ฯ   

2. มีการกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรที่สอดคลองกับของ
มหาวิทยาลัย  ซึ่งครอบคลุมพันธกิจตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยในทุกดาน 

3. มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของสํานัก ฯ    โดยกําหนดแผนยุทธศาสตร 

และตัวบงชี้คุณภาพของสํานัก ฯ  ใหสอดรับกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย     
 
การบรรลุเปาหมาย 
 บรรลุเปาหมาย  เนื่องจากสํานัก ฯ  กําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ 7.9 ระดับความสําเร็จของการ

ถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล   ไวที่  5  ขอ   เกณฑประเมิน 2 คะแนน ตาม

เกณฑมาตรฐาน สกอ. 
 
เกณฑการประเมิน สกอ.  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนนิการ 5 – 7 ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 

 
คะแนนประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน  

2 บรรลุเปาหมาย 

 
รายการเอกสารหลักฐาน 
หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 

QA 104 

QA 701 

QA 723 

QA 724 

แผนพัฒนามหาวิทยาลัยเกริก  ฉบับที่ 4  ระยะเวลา  5  ป  ( พ.ศ. 2550 – 2551 ) 

รายงานการประชุมสํานกัประกันคุณภาพ  ( ทั้ง  4  คร้ัง ) 
งบประมาณรายจายดําเนนิงาน  ประจําปการศึกษา  2550 
คูมือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  สํานักประกนัคุณภาพการศกึษา 2550 
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  สํานักประกันคุณภาพการศึกษา 34 

 

สรุปการประเมินองคประกอบที่ 7  

องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย ผลการดาํเนนิงาน คะแนนการประเมิน 

องคประกอบที่ 7 
ตัวบงชีท้ี่ 7.1 

ตัวบงชีท้ี่ 7.2 

ตัวบงชีท้ี่ 7.3 

ตัวบงชีท้ี่ 7.4 

ตัวบงชีท้ี่ 7.5 

ตัวบงชีท้ี่ 7.6 

ตัวบงชีท้ี่ 7.7 

ตัวบงชีท้ี่ 7.8 

ตัวบงชีท้ี่ 7.9 

 
5  ขอ 

3  ขอ 

4  ขอ 

5  ขอ 

3  ขอ 

3  ขอ 

80% 

3  ขอ 

5  ขอ 

 
5  ขอ 

3  ขอ 

1  ขอ 

4  ขอ 

4  ขอ 

2  ขอ 

100% 

1  ขอ 

5  ขอ 

 
3 

2 

3 

2 

3 

1 

3 

1 

2 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 7   20 / 9 = 2.22 

 
จุดแข็งและแนวทางเสรมิจุดแข็ง :  

สํานัก ฯ มีการบริหารจัดการที่ดี มีการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน    บุคลากร

สามารถตรวจสอบการทาํงานของผูบริหารไดและสามารถใหขอเสนอแนะตาง ๆ ได  โดยในปการศึกษา 2550

สํานัก ฯ มีการประชุมสม่ําเสมอโดยเฉลี่ย  3  เดือน / คร้ัง  บุคลากรสามารถประเมนิการทํางานของผูบริหาร

ได   มีการสงเสริมบุคลากรใหมีความเจรญิกาวหนาและสนับสนุนใหมีการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น 
 

จุดออนและแนวทางปรับปรุงจุดออน  :  
แมมหาวิทยาลัย ( และสํานัก ฯ )  มีการวิเคราะหและแลกเปลี่ยนถึงปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบ 

ตอการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยอยูเสมอในที่ประชุมผูบริหาร  แตก็ยังขาดการจัดทําแผนบริหารความ

เสี่ยงในดานตาง ๆ    อยางไรก็ตามหลาย ๆ  ในดานมหาวิทยาลัย  ( และสํานัก ฯ )  มีผูดูแลรับผิดชอบ

การเงินของสํานัก ฯ   ฐานขอมูลในการประกันคุณภาพ  อาคารสถานที่  เหลานี้   ซึ่งอาจไมไดอยูในรูปของ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงแตเมื่อเกิดปญหาขึ้นก็จะมีการนําเสนอในการประชุมผูบริหารเพื่อหา

แนวทางปองกันอยูเสมอ 
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องคประกอบที่  8      การเงินและงบประมาณ 
   

ตัวบงชี้ 8.1  มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงิน และ

งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ  ( ประเมินระดับมหาวิทยาลัย ) 
 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

 
การดําเนินการ 

ระดับ เกณฑมาตรฐาน 
มี ไมม ี

หมายเลข 
เอกสารหลกัฐาน 

1 
มีแผนกลยทุธทางการเงนิทีส่อดคลองกับยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลยัใหเปนไปตามเปาหมาย √  
QA 801 

QA 803 

2 

มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน แผนการ

จัดสรร และการวางแผนการใชเงนิอยางมีประสิทธิภาพ

โปรงใส ตรวจสอบได 
√  QA 804 

3 

มีการจัดทาํระบบฐานขอมูลทางการเงนิทีผู่บริหาร

สามารถนําไปใชในการตัดสนิใจและวิเคราะหสถานะทาง

การเงนิ 
√  

QA 803 
QA 804 

 

4 
มีการจัดทาํรายงานทางการเงินอยางเปนระบบ อยาง

นอยปละ 2 คร้ัง √  
QA 806, QA 807 

QA 808 

5 

มีการนาํขอมลูทางการเงนิไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย 

และวิเคราะหสถานะทางการเงินและความมั่นคงของ

องคการอยางตอเนื่อง 
√  

QA 804 

QA 805 

6 

มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทาํหนาที่

ตรวจ ติดตามการใชเงนิใหเปนไปตามระเบียบและ

กฎเกณฑที่คณะวิชากําหนด 
√  

QA 802 

QA 806 

QA 807 

7 

ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงนิใหเปนไป

ตามเปาหมาย และนาํขอมูลจากรายงานทางการเงนิไป

ใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 
√  

QA 804 
QA 807 

QA 808 

 

ผลการประเมินตนเองปที่แลว :  ............  (ระดับ)     ผลการประเมินตนเองครั้งนี้ :   7  ขอ (ระดับ)  

เปาหมายปตอไป :  7 ขอ  (ระดับ)  
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ผลการดาํเนนิงานและผลการประเมินตนเอง  :   
1. มีแผนทางการเงิน กําหนดตามภารกิจในแตละดาน ที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลัย 

2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน แผนการจัดสรร และการวางแผนการใชเงิน

อยางมีประสิทธิภาพโปรงใส ตรวจสอบได  โดยกําหนดใหแตละหนวยงานดําเนินการจัดทําคําของบประมาณ

ประจําป จัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน พิจารณาจัดสรรงบประมาณที่ไดรับ ใหเปนไปตามภารกิจของแต

ละหนวยงาน  โดยไดรับเงินงบประมาณจากรายรับคาลงทะเบียนของนักศึกษา และรายรับจากโครงการ

บริการวิชาการตาง ๆ   มีการจัดสรรงบประมาณภายในโดย ใชหลักการจัดสรรงบประมาณแบบมุงเนน

ผลงาน   โดยกําหนดแนวทางการจัดสรรอิงตามปริมาณภารกิจของแตละหนวยงาน   และใชจํานวนนักศึกษา

เต็มเวลาเทียบเทา จํานวนรายวิชาที่เปดสอน และจํานวนบุคลากรรวมเปนเกณฑในการจัดสรร กิจกรรมที่

ดําเนินงานดานการเงินมีการใชจายเปนไปตามวัตถุประสงค มีการควบคุมการเบิกจายงบประมาณอยางเปน

ระบบ มีการจัดทําสมุดคุมเงินทดรอง สามารถตรวจสอบและรายงานผลการใชจายงบประมาณอยางโปรงใส

โดยผานการเงิน และรายงานผลตออธิการบดีเพื่อรายงานตอสภามหาวิทยาลัย   

3. มหาวิทยาลัยใชระบบฐานขอมูล MIS ของมหาวิทยาลัยซึ่งประกอบดวยระบบการเงิน 

ระบบลงทะเบียนนักศึกษา นอกจากนี้แตละคณะวิชา / หนวยงานสนับสนุน ยังไดใชระบบฐานขอมูลสวนที่

จําเปนและเหมาะสมตอการบริหารจัดการของแตละหนวยงาน 

4. ทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยไดรับรายงานการเงินจากฝายการเงินและบัญชีทุก ๆ  ภาค

การศึกษา  ( 3  ครั้ง / ป ) 

5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทาง

การเงินและความมั่นคงของมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง  เชน มีการรายงานการใชจายเงินทุกประเภทเปนราย

เดือน รายไตรมาส  และภาคการศึกษา  โดยแยกประเภทตามหมวดรายจาย  มาชวยวิเคราะหตัวบงชี้สถานะ

ทางการเงินของมหาวิทยาลัย เพื่อเปนขอมูลประกอบในการพิจารณาการทํางานตามแผนงาน และการ

ตัดสินใจในการใชจายเงิน  รวมถึงมีการประชุมผูบริหารเพื่อชวยกันวิเคราะหสถานะทางการเงินมาวาง

แผนการใชเงินและหารายไดเขามหาวิทยาลัย   โดยการจัดบริการวิชาการในรูปแบบตาง ๆ  

6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาที่ตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปนไป

ตามระเบียบและกฎเกณฑ มีการจัดทําระบบบัญชีของมหาวิทยาลัย  ตลอดถึงการบริหารจัดการกองทุนของ

คณะ  มีการตรวจสอบและปดงบการเงินของทุกป  รวมถึงมีการจัดทําสรุปฐานะทางการเงินและรายงานทุก

เดือน    มีการจัดทําระบบบัญชีตามเกณฑพึงรับ – พึงจายสําหรับเงินโครงการพิเศษ และเงินทุนสงเสริมและ

พัฒนาคณะฯ  เปนรูปแบบตาง ๆ    เพื่อรายงานผลการดําเนินงานในรอบระยะเวลา 1 ป  
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7. อธิการบดีและผูบริหารระดับสูงติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนํา

ขอมูลจากรายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ  ในการประชุมผูบริหารและการประชุม

คณะกรรมการบริหารคณะ ฯ  และนําผลการประเมินมาปรับปรุงการจัดสรรงบประมาณ  โดยประเมินจาก

ผลสําเร็จของแผนงานและผลการใชจายเงินงบประมาณสูงหรือต่ํากวาเปาหมายเพียงใด  เพื่อนํามาเปน

ขอมูลในการปรับปรุงการจัดสรรงบประมาณ  เชน ที่ประชุมฯ  คณะกรรมการคณะศิลปศาสตรมีมติให

กําหนดหลักเกณฑการใชจายเงินกองทุนคณะศิลปศาสตร  ในการสนับสนุนการวิจัยนอกเหนือจาก

งบประมาณที่ไดรับจากมหาวิทยาลัยและหนวยงานภายนอก เพื่อเปนแรงจูงใจ และเปนการสงเสริมให

คณาจารยของคณะฯ สามารถผลิตและเผยแพรผลงานวิจัย   
 
การบรรลุเปาหมาย 
 บรรลุเปาหมาย เนื่องจากสํานัก ฯ กําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ 8.1  มีระบบและกลไกใน

การจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงิน และงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ   ไวที่ระดับ 7  

ขอ  เกณฑประเมิน  3  คะแนน ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. 
 
เกณฑการประเมิน สกอ.  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนนิการ 5 – 6  ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 

 
คะแนนประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน   

3 บรรลุเปาหมาย 

 
รายการเอกสารหลักฐาน   

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 

QA 801 
QA 802 
QA 803 
QA 804 
QA 805 
QA 806 
QA 807 
QA 808 

 

การจัดทาํงบประมาณการ  ประจําปการศึกษา 2550  
สรุปประมาณการรายจายของหนวยงานตาง ๆ  
งบประมาณทีผ่านการอนุมตัิจากสภามหาวทิยาลยัและแจงใหหนวยงานตาง ๆ ทราบ 
งบเปรียบเทียบและงบประมาณใชไปตามแผนของแตละภาคการศึกษา  
งบประมาณรายไดและคาใชจายที่สภามหาวิทยาลัยอนุมัติแลว 
ขออนุมัติแตงตั้งผ ู สอบบัญชีรับอนุญาตประจําปการศึกษา 2550 
งบการเงนิ 
สรุปยอดฐานะการเงิน 
หมายเหต ุ  หลักฐานทั้งหมดจากฝายการเงนิ 
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ตัวบงชี้ 8.2  มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกรวมกัน 
 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

 

การดําเนินการ 
ระดับ เกณฑมาตรฐาน 

มี ไมม ี
หมายเลข 

เอกสารหลกัฐาน 

1 มีคณะกรรมการวิเคราะหความตองการการใช

ทรัพยากรของสถาบนั √  

2 มีผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากร

ของสถาบนั √  

3 มีแผนการใชทรัพยากรรวมกนักับหนวยงานอื่นใน

สถาบนั √  

4 มีแผนการใชทรัพยากรรวมกนักับหนวยงานนอก

หนวยงาน √  

5 มีผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใช

ทรัพยากรรวมกับหนวยงานอื่น √  

QA 107 

 
ผลการประเมินตนเองปที่แลว :    ………..  (ระดับ)    ผลการประเมินตนเองครั้งนี้ : 5 ขอ (ระดับ)  

เปาหมายปตอไป :  5  ขอ  (ระดับ) 

 
ผลการดาํเนนิงานและผลการประเมินตนเอง  :   

เนื่องจากมหาวิทยาลัยเกริกเปนมหาวิทยาลัยขนาดเลก็   ทรัพยากรสวนใหญใชรวมกันภายใน

มหาวิทยาลยัไมวาจะเปนอาคารสถานที่   ยานพาหนะ  รวมถึงระบบฐานขอมูลตาง ๆ  ที่ใชในการประกนั

คุณภาพการศกึษา  ซึ่งจดัทําโดยศนูยคอมพิวเตอร   โดยเปนระบบฐานขอมูลที่ใชรวมกนัทกุระดับใน

มหาวิทยาลยั   นอกจากนี้ยงัมีแผนการใชทรัพยากรรวมกนั   เพื่อการประหยัด  และใชทรัพยากรอยางมี

ประสิทธิภาพแทรกอยูในการกําหนดนโยบายและการดําเนนิงานของมหาวิทยาลยัอยูแลว  ทาํใหประหยัด

งบประมาณดานตาง ๆ  เชน  คาวัสดุ  ครุภัณฑ  และคาน้าํคาไฟ 
 
การบรรลุเปาหมาย 
 บรรลุเปาหมาย เนื่องจากสํานัก ฯ กําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ 8.2  มีการใชทรัพยากร

ภายในและภายนอกรวมกัน   ไวที่ระดับ 4  ขอ  เกณฑประเมิน  3  คะแนน ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. 
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เกณฑการประเมิน สกอ.  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการ 

ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ  

3  ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 

อยางนอย 4 ขอแรก 

 
คะแนนประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

3 บรรลุเปาหมาย 

รายการเอกสารหลักฐาน 
หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 

QA 107 

 

วาระการประชุมและบันทึกรายงานการประชุมผูบริหาร  ปการศึกษา  2550 

 

 

สรุปการประเมินองคประกอบที่ 8  
  

องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย ผลการดาํเนนิงาน คะแนนการประเมิน  

องคประกอบที่ 8 
ตัวบงชีท้ี่ 8.1 

ตัวบงชีท้ี่ 8.2 

 

 
7  ขอ 

4  ขอ 

 
7  ขอ 

5  ขอ 

 
3 

3 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 8   6 / 2 = 3 

 
จุดแข็งและแนวทางเสรมิจุดแข็ง :  

สํานัก ฯ  ไดรับเงินงบประมาณจากมหาวิทยาลัยโดยตรงเพียงแหลงเดียว   มีการจัดสรร

งบประมาณภายในโดย ใชหลักการจัดสรรงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน     โดยมติความเห็นชอบของ

ผูบริหารและบุคลากรในสํานัก ฯ  เพื่อกําหนดแนวทางการจัดสรรโดยอิงตามปริมาณภารกิจของสํานัก ฯ     

และบุคลากร  รวมเปนเกณฑในการจัดสรร กิจกรรมที่ดําเนินงานดานการเงิน     ในสวนของเงินทดรองจายมี

การใชจายเปนไปตามวัตถุประสงค มีการควบคุมเงินทดรองอยางเปนระบบ   โดยฝายการเงินซึ่งเปน

หนวยงานกลางของมหาวิทยาลัย   สามารถตรวจสอบไดตลอดเวลาและทุกขั้นตอน 
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องคประกอบที่  9      ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

ตัวบงชี้ 9.1  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารการศึกษา 

ชนิดของตัวบงชี้ :   กระบวนการ 

 

การดําเนินการ ระดับ เกณฑมาตรฐาน 
มี ไมม ี

หมายเลข 
เอกสารหลกัฐาน 

1 มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในที่

เหมาะสมกับระดับการพฒันาของหนวยงาน √  

2 มีการกาํหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกนั

คุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหาร

สูงสุดของหนวยงาน   ภายใตการมีสวนรวมจากภาคทีั้ง

ภายในและภายนอก 

√  

3 มีการกาํหนดมาตรฐานตวับงชี้ และเกณฑคุณภาพที่

สอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานอืน่ ๆ 

ที่เกีย่วของ และสอดคลองกบัการประเมนิคุณภาพภายนอก 
√  

4 มีการดําเนนิงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน ทั้งการ

ควบคุมคุณภาพการติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน

คุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจํา (อยางนอย 3 ปนับรวมปที่

มีการติดตาม) 

√  

5 มีการนาํผลการประกันคุณภาพมาพฒันาปรับปรุงการ

ดําเนนิงาน √  

QA 107 

QA 701 

6 มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกนั

คุณภาพการศกึษาและใชรวมกันทั้งระดับบุคคล หนวยงาน

สนับสนนุ  คณะวิชา และมหาวิทยาลัย 
√  

เว็บไซต

มหาวิทยาลยัเกริก 

7 มีระบบสงเสรมิการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพ

การศึกษาระหวางหนวยงานทั้งภายในและภายนอก √  
QA 707  

QA 901 

 

ผลการประเมินตนเองปที่แลว :   ……….  (ระดับ)   ผลการประเมินตนเองครั้งนี้ :   7  ขอ  (ระดับ)  

เปาหมายปตอไป :  7  ขอ  (ระดับ)  
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ผลการดาํเนนิงานและผลการประเมินตนเอง  :   
1.   มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนา

ของทั้งสํานัก ฯ  มีนโยบายการประกันคุณภาพที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร   มีวัตถุประสงค   แผนการ

ดําเนินงานงบประมาณ   ข้ันตอน   วิธีการและกลไกในการประกันคุณภาพภายใน    ใหการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพสําเร็จลุลวงตามนโยบายและเกิดพัฒนาการของการปฏิบัติงานในหนาที่ตามภารกิจหลักของ

สํานัก ฯ  อยางตอเนื่อง  

2.   สํานัก ฯ  มีคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานัก ฯ  เพื่อใหการดําเนินงานเปนไป

ในแนวทางเดียวกันกับหนวยงานอื่น ๆ   

3.   สํานัก ฯ  จัดประชุมคณะกรรมการการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา   เพื่อกําหนด

นโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพ    โดยยึดหลักการมีสวนรวมของบุคลากรผานการ

ประชุมเพื่อพิจารณารวมกันและใหมีการดําเนินงานประกันคุณภาพตามเทคนิค PDCA เปนหลักการพื้นฐาน

ที่ถือปฏิบัติมาอยางตอเนื่อง  

4.   สํานัก ฯ  มีการปรับเปลี่ยนมาตรฐานและตัวบงชี้ในรายงานผลการปฏิบัติงานโดยถือ

แนวนโยบายและแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัย  สกอ. และ  สมศ.  เปนกรอบในการดําเนินงานมาโดยตลอด   

ใชระบบวงจรคุณภาพ  PDCA โดยสงเสริมภารกิจหลักที่สําคัญ  มีการแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ

ทําหนาที่รวมกันพิจารณาขอกําหนด น้ําหนัก ตัวบงชี้ในแตละองคประกอบ   ตลอดจนเปนผูกําหนดกลไกการ

ควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงานแตละภารกิจของสํานัก ฯ   ใหบรรลุเปาหมายและเกิดประโยชนสูงสุด 

5.   สํานัก ฯ  มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน   โดย

พิจารณาปรับแผนการปฏิบัติงานใหเกิดการพัฒนาและเปนไปตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพ และดําเนินการใหเปนไปตามแผนดังกลาวในปถัดไป 

6.   สํานัก ฯ  ไดใหขอมูลแกศูนยคอมพิวเตอรเพื่อจัดทาํเปนระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่

สนับสนนุการประกันคุณภาพการศึกษาและใชรวมกนัทัง้ระดับบุคคล หนวยงานสนับสนนุ คณะวิชา และ

มหาวิทยาลยั 

7. สํานัก ฯ มีการสรางเครือขาย   โดยมกีารติดตอประสานงานกันอยูเสมอกับคณะวิชาและ

หนวยงานสนบัสนุนตาง ๆ  ภายในมหาวทิยาลยั   รวมทั้งเปนสมาชิกเครือขายของ สมศ. และมหาวทิยาลยั

อ่ืน ๆ  
 

การบรรลุเปาหมาย 
 บรรลุเปาหมาย  เนื่องจากสํานัก ฯ  กําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ 9.1 มีระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา ไวที่  5  ขอ  เกณฑประเมิน  3  

คะแนน ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. 
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เกณฑการประเมิน สกอ.  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการ 
ไมครบ 4 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ  
4  ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
อยางนอย 5 ขอแรก 

 
คะแนนประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

3 บรรลุเปาหมาย 

 
รายการเอกสารหลักฐาน 
หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 

QA 701 

QA 721 

QA 901 

รายงานการประชุมสํานกัประกันคุณภาพ  ( ทั้ง  4  คร้ัง ) 

รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกนัคณุภาพการศึกษา 

เอกสารการเปนสมาชกิเครือขายสมศ. 
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ตัวบงชี้ 9.2  มีระบบและกลไกการใหความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพแกนักศึกษา 
 
ชนิดของตัวบงชี้ :  กระบวนการ 

 

การดําเนินการ ระดับ เกณฑมาตรฐาน 
มี ไมม ี

หมายเลข 
เอกสารหลกัฐาน 

1 มีระบบการใหความรูและทกัษะการประกันคุณภาพ

การศึกษาแกนักศึกษา √  

2 มีระบบสงเสรมิใหนกัศึกษานําความรูดานการประกนั

คุณภาพไปใชกับกิจกรรมนกัศึกษา √  

3 มีกลไกใหนักศึกษามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลยั √  

4 นักศึกษามกีารใชกระบวนการคุณภาพ ในการพัฒนา

คุณภาพของกจิกรรมหรือโครงการนกัศึกษา √  

QA 902, 

 แผนพับ,   

เว็บไซต สํานักฯ , 

ปายประชาสมัพันธ, 

นสพ.ขาวรมพฤกษ, 

จุลสารประชาคม

ประกันคุณภาพ  

สมศ. 

5 นักศึกษาสรางเครือขายการพัฒนาคุณภาพภายใน

มหาวิทยาลยั 
 √  

6 มีระบบติดตามประเมินผลการประกันคุณภาพใน

กิจกรรมทีน่ักศึกษาดําเนนิการ และในสวนทีน่ักศึกษามี

สวนรวมกับการประกันคุณภาพของคณะวิชา 

 √  

7 มีการนาํผลการประเมินไปพฒันากระบวนการใหความรู

และกลไกการดําเนนิงานประกันคุณภาพที่เกีย่วของกับ

นักศึกษาอยางตอเนื่อง 

 √  

 
ผลการประเมินตนเองปที่แลว :   ............   (ระดับ)  ผลการประเมินตนเองครัง้นี้ :  4  ขอ  (ระดับ)  

เปาหมายปตอไป :   5  ขอ   (ระดับ) 

     
ผลการดาํเนนิงานและผลการประเมินตนเอง  :   

สํานัก ฯ  เผยแพรความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษาและบุคคลทั่วไปผาน

ทางเว็ปไซต บอรดประชาสัมพันธเพื่อใหความรู ความเขาใจ และทราบความเคลื่อนไหวของการประกัน

คุณภาพของคณะฯ    และใหนักศึกษามีสวนรวมในการสนับสนุนสงเสริมการประกันคุณภาพของ

มหาวิทยาลัย   เชน การเสนอขอคิดเห็นขอรองเรียน ขอเสนอแนะ การประเมินผล ความพึงพอใจในการใช
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บริการของมหาวิทยาลัย  มีสโมสรนักศึกษาที่มาจากการเลือกตั้งและตัวแทนจากทุกคณะวางแผนงานการ

ดําเนินงานดานกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่สอดคลองกับตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา   มีผูรับผิดชอบดําเนินการ

ตลอดทั้งกิจกรรม/โครงการ มีการสรุป ประเมินผลโครงการที่นักศึกษาดําเนินการเอง   
 
การบรรลุเปาหมาย 
 บรรลุเปาหมาย  เนื่องจากสํานัก ฯ  กําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ 9.2 มีระบบและกลไกการ

ใหความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพแกนักศึกษา  ไวที่  4  ขอ  เกณฑประเมิน  2  คะแนน ตาม

เกณฑมาตรฐาน สกอ. 
 
เกณฑการประเมิน สกอ.  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการ 

ไมครบ 4 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 

4 – 5   ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 

อยางนอย 6 ขอแรก 

 
คะแนนประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

2 บรรลุเปาหมาย 

 
รายการเอกสารหลักฐาน 
หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 

QA 902 

 

เอกสารเผยแพรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
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ตัวบงชี้ 9.3  ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน    
 
ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต 

 

การดําเนินการ 
ระดับ เกณฑมาตรฐาน 

มี ไมม ี

หมายเลข 
เอกสารหลกัฐาน 

1 มีการดําเนนิการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในระดับคณะวิชา และสถาบันอยางตอเนื่อง √  

2 มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลอง

กับพนัธกิจและพัฒนาการของสถาบนั √  

3 มีการรายงานผลการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในตอ

หนวยงานทีเ่กีย่วของและสาธารณชนภายในเวลาทีก่ําหนด √  

4 มีการนาํผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนนิงาน

ของหนวยงานอยางตอเนื่อง √  

QA 710 

QA 903 

QA 904 

เว็บไซต สํานักฯ 

5 มีนวัตกรรมดานการประกันคณุภาพที่คณะวิชาพัฒนาขึ้น 

หรือมีการจัดทาํแนวปฏิบัตทิีด่ี เพื่อการเปนแหลงอางอิง

ใหกับหนวยงานและสถาบันอื่น ๆ 

 √  

 
ผลการประเมินตนเองปที่แลว:   ………..  (ระดับ)  ผลการประเมินตนเองครัง้นี้ :   4  ขอ  (ระดับ)   

เปาหมายปตอไป :   5  ขอ  (ระดับ)   

 
ผลการดาํเนนิงานและผลการประเมินตนเอง  :   

1. สํานัก ฯ  มีการดําเนินการตามระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในอยาง

ตอเนื่อง เร่ิมจากมีนโยบายการประกันคุณภาพเปนลายลักษณอักษร มีแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพที่

ครอบคลุมการดําเนินงานตามภารกิจหลักแตละดาน  มีคูมือการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานตามภารกิจ

โดยรายงานตามตัวบงชี้ที่กําหนดใหเหมาะสมกับงานแตมีความสอดคลองกับสถาบันคือมหาวิทยาลัยและ

มาตรฐานของชาติ ที่ สกอ. กําหนดไว   มีการกําหนดใหมีตรวจสอบโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

ภายในจํานวน  3  ทาน    เพื่อใหสามารถตรวจสอบและประเมินการปฏิบัติงานของสํานัก ฯ  ไดอยาง

ครอบคลุมและหลังการประเมินคุณภาพฯ แตละคร้ัง สํานัก ฯ  มีการนําขอเสนอแนะของคณะกรรมการ

ประเมิน ฯ  มาพิจารณาเพื่อทบทวน สรุปผล และปรับแผนการดําเนินงานตามภารกิจใหมีการพัฒนาการและ

เพิ่มประสิทธิผลดียิ่งข้ึน 
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2. สํานัก ฯ  มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองตามพันธกิจของ

มหาวิทยาลัย  โดยสํานัก ฯ  มีการปรับเปลี่ยนองคประกอบ ตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินใหเหมาะสมกับ

การรายงานการประเมินตนเองที่มาจากการปฏิบัติงานที่แทจริง  

3. สํานัก ฯ  มีการเผยแพรผลการประกันคุณภาพภายในสูภายนอก   โดยไดนําคูมือการ

จัดทํารายงานการประเมินตนเอง   รายงานการประเมินตนเอง   ผลการประเมินคุณภาพภายในขึ้นเว็บไซต

ของสํานัก ฯ 
 
การบรรลุเปาหมาย 
 บรรลุเปาหมาย   เนื่องจากสํานัก ฯ   กําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ 9.3  ระดับความสําเร็จของการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน    ไวที่  4  ขอ   เกณฑประเมิน 3   คะแนน ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ.  
 
เกณฑการประเมิน สกอ.  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการ 

ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 

3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 

อยางนอย 4 ขอแรก 

 
คะแนนประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี ้สกอ. การบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

3 บรรลุเปาหมาย 

 
รายการเอกสารหลักฐาน 
หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 

QA 102 

QA 724 

QA 903 

 

รายงานการประเมินตนเอง  สํานกัประกนัคุณภาพการศึกษา  ประจําปการศึกษา 2550

คูมือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  สํานักประกนัคุณภาพการศกึษา 2550 

คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมหาวทิยาลยั

เกริก  ประจําปการศึกษา 2550 
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สรุปการประเมินองคประกอบที่ 9  
  

องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย ผลการดาํเนนิงาน คะแนนการประเมิน 

องคประกอบที่ 9 
ตัวบงชีท้ี่ 9.1 

ตัวบงชีท้ี่ 9.2 

ตัวบงชีท้ี่ 9.3 

 
5  ขอ 

4  ขอ 

4  ขอ 

 
6  ขอ 

6  ขอ 

4  ขอ 

 
3 

2 

3 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 9   8 / 3 = 2.67 
 
จุดแข็งและแนวทางเสรมิจุดแข็ง :  

การประกนัคุณภาพการศึกษาของสํานัก ฯ จัดทาํขึ้นโดยทุกคนในสาํนัก ฯ มีสวนรวมอยางแข็ง

ขันและใหความสําคัญ โดยถือวาเปนพันธกิจหลักของสาํนัก ฯ    
 

จุดออนและแนวทางปรับปรุงจุดออน  :  
สํานัก ฯ ยงัมกีารนาํเอาผลจากการประเมินคุณภาพภายในมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนนิงาน

ตามพนัธกจิ   เนื่องจากผลการประเมินคณุภาพบางอยางสาํนัก ฯ  ไมสามารถดําเนินการได แตอยางไรก็ตาม

สํานัก ฯ  จะพยายามนาํผลการประเมนิคุณภาพในสวนทีย่ังขาดนั้นมาปรับปรุงการดําเนินงานของสํานัก ฯ 

ใหดีข้ึน   
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 ตารางที่ 1   สรุปการประเมินตามองคประกอบคุณภาพเฉพาะตัวบงช้ี 
ของมหาวิทยาลัยเกริก 

 

องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย ผลการ 
ดําเนินงาน 

คะแนน 
การประเมิน  

องคประกอบที่ 1 
1.1 มีการกาํหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมี

กระบวนการพฒันากลยทุธ แผนดําเนนิงานและมีการ

กําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนนิงาน

ตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตวับงชี้ของการ

ปฏิบัติงานที่กาํหนด 

  
   5  ขอ  

 

 

 

80% 

 

  
5  ขอ 

 

 

 

83.33% 

  
2 

 

 

 

3 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่  1 5/2 = 2.5 
องคประกอบที่  7 
7.1 สภาสถาบนัใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ

และสามารถผลักดันสถาบันใหแขงขันไดในระดับสากล 

7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทกุระดับของสถาบนั 

7.3 มีการพฒันาสถาบนัสูองคการเรียนรู 

7.4 มีระบบและกลไกในการบรหิารทรพัยากรบุคคลเพื่อ

พัฒนา และธาํรงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ 

7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารการเรียน

การสอน และการวิจยั 

7.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภาย นอก

เขามามีสวนรวมในการพฒันาสถาบนัอุดมศึกษา 

7.7 รอยละของอาจารยประจําทีไ่ดรับรางวัลผลงานทาง

วิชาการหรือวชิาชีพในระดับชาติหรือ นานาชาต ิ

7.8 มีการนาํระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการ

บริหารการศึกษา 

7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชีแ้ละ

เปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

  
5  ขอ  

 

3  ขอ  

4  ขอ 

5  ขอ 

 

3  ขอ 

 

3  ขอ 

 

80 % 

 

3  ขอ 

 

5  ขอ 

 

  
5  ขอ  

 

3  ขอ  

4  ขอ 

4  ขอ 

 

4  ขอ 

 

2  ขอ 

 

100 % 

 

1  ขอ 

 

5  ขอ 

 

 
3 

 

2 

3 

2 

 

3 

 

1 

 

3 

 

1 

 

2 

 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่  7 20/9 = 2.22 
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องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย ผลการ 
ดําเนินงาน 

คะแนน 
การประเมิน  

องคประกอบที่  8 
8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย 

การตรวจสอบการเงนิและงบประมาณอยางมี

ประสิทธิภาพ  

8.2 มีการใชทรพัยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกนั 
 

  
7  ขอ 

 

 

4  ขอ 

 

  
7  ขอ 

 

 

5  ขอ 

  
3 

 

 

3 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่  8 6/2 = 3 
องคประกอบที่  9 
9.1 มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในทีเ่ปนสวน

หนึง่ของกระบวนการบริหารการศึกษา 

9.2 มีระบบและกลไกการใหความรูและทักษะดานการ

ประกันคุณภาพแกนกัศึกษา 

9.3 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน 

 

  
5  ขอ 

 

4  ขอ 

 

4  ขอ 

 

  
6  ขอ 

 

6  ขอ 

 

4  ขอ 

 
3 

 

2 

 

3 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่  9 8/3 = 2.67 

เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบงช้ีของทุกองคประกอบ 2.60 
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ตารางที่ 2  ขอมูลพ้ืนฐานของสํานักประกันคุณภาพการศึกษา 
 

องคประกอบที่ หนวยงาน
สนับสนุน 

องคประกอบที่  1  

 จํานวนตวับงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 12 

 จํานวนตวับงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปที่บรรลุเปาหมาย 10 

องคประกอบที่  7  

 จํานวนบุคลากรประจําสํานกัประกันคุณภาพการศึกษาทั้งหมด 2 

 จํานวนบุคลากรประจําสํานกัประกันคุณภาพการศึกษาที่ไดรับการ
พัฒนาความรูและทักษะวิชาชีพ 

2 

 ในประเทศ 2 

 ตางประเทศ - 

องคประกอบที่ 8  

 รายรับทัง้หมดของหนวยงาน (ปงบประมาณ) - 

 รายรับจากการบริการวิชาการและวิชาชพี - 

 คาใชจายทั้งหมดของสถาบนัโดยไมรวมครุภัณฑ  อาคาร  สถานที่  
และที่ดิน 

- 

 คาใชจายและมูลคาในการบริการวิชาการและวิชาชพี - 

 คาใชจายเพื่อพัฒนาอาจารย - 

 คาใชจายที่ใชในระบบหองสมุด  คอมพวิเตอร  และศูนยสารสนเทศ     - 

 เงินเหลือจายสุทธิ  ( ปงบประมาณ ) - 

 สินทรพัยถาวร  ( ปงบประมาณ ) - 

องคประกอบที่ 9  

 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตาม
เกณฑ  5  ระดับของ สกอ. 

4  ขอ 
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