
บทบาทมหาวิทยาลัยเอกชน 
ที่อยูภายใตการกาํกับดูแลงานดานประกนัคุณภาพการศึกษา 

ดร. เบญจา  มังคละพฤกษ 
28 พฤษภาคม  2552 

ดิฉันขอขอบพระคณุคณะวศิวกรรมศาสตร  มหาวทิยาลัยมหาสารคาม  เปนอยางยิ่งที่ใหเกียรติ 
มหาวทิยาลัยเกริก  ซึ่งเปนเสมือนตวัแทนสถาบันอุดมศกึษาเอกชน  ไดมีโอกาสแลกเปล่ียนขอมูล 
ขาวสารในดานการประกันคณุภาพ  กับเพื่อนรวมอาชีพ  หวังวาทานทั้งหลายทีอ่ยูในภาครัฐคงจะมี 
ความเขาใจสถาบันอุดมศกึษาเอกชนไดดียิ่งขึ้น 

การประกนัคณุภาพสาํหรบัสถาบนัการศึกษาภาคเอกชน นบัเปนภารกิจที่มีความสําคัญอยาง 
ยิ่งยวด ในการทีจ่ะพิสูจนตนเองใหสาธารณะไดมองเห็นศกัยภาพทั้งในดานการบริหาร การจดัการ 
โดยเฉพาะบทบาทของสถาบันอุดมศกึษา ที่กาํหนดไว 4 ประการ ไดแก การสอน การวิจยั การ 
สงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม และการสงเสริมและบริการสังคม 

อนึ่ง  กอนที่จะกลาวถึงบทบาทของสถาบนัอดุมศึกษาเอกชน  คงตองทบทวนยอนไปถึง 
วิสัยทัศนและจุดมุงหมายของรัฐในการจัดการศกึษาในประเทศไทยอยางถองแท     จุดมุงหมายและ 
ววิัฒนาการในการจัดการศกึษา  ความคาดหวังของรฐัตอการจัดการศกึษาของทั้งรฐัและเอกชน   เปน 
ดังนี้ 
แผนการศึกษาแหงชาติ ฉบบัที่ 1 ซึ่งมีผลประกาศใชตั้งแตวันที่ 1 เมษายน 2504  ปรากฏใน ขอ 23. 
วา......... การจัดใหมีสถานศกึษานั้น รัฐใชวิธีแบงแรง คือ รัฐจัดเองบางและสงเสริมใหคณะ 
หรือเอกชนจัดบาง 
ตอมามีการแกไขในแผนการศึกษาแหงชาติฉบบัที่ 2  มีผลตั้งแต 20 มกราคม 2512  ปรากฏในขอ 23. 
วา........การจัดใหมสีถานศึกษาน้ัน รัฐใชวิธแีบงแรง คือรัฐจดัเองบาง และสงเสรมิใหคณะ 
บุคคลหรือเอกชนจัดบาง  (โดยในขอ 30 ระบวุา รัฐมอีาํนาจหนาที่ควบคมุแนะนาํ และตรวจสอบ 
การศกึษาในสถานศึกษาตามระเบียบที่กาํหนดไว) 

แผนการศกึษาแหงชาตฉิบบัท่ี 2 น้ีเอง 
จึงเปนจุดเริ่มตนของการอุดมศกึษาเอกชนครัง้แรกในประเทศไทย 

(พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั  ทรงมีพระราชดาํรัสถงึสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน  พระราชทานแก 
สมาชิกสโมสรไลออนสแหงประเทศไทย เม่ือวันที่ 5 มกราคม 2513 มีใจความวา  “การใหการศึกษา



แกคนนี้  เปนปญหาของคนทุกคน  ไมใชของบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะ  ตองรวมมือกันหลายฝาย 
ระหวาง ผูท่ีมีความรู      ผูท่ีมีเจตนาดตีอสงัคม    ผูมทุีนทรัพย ”) 
แผนการศึกษาแหงชาติฉบับตอมา พ.ศ. 2520  และฉบับปพ.ศ. 2535 ตามลาํดับ ซึ่งตอมาปรับ 
เปนแผนการศึกษาแหงชาตฉิบับ พ.ศ. 2545 ­ 2559  สําหรับแผนการศึกษาแหงชาติในชวง 
15 ป (พ.ศ. 2545 – 2559) นั้นมีเจตนารมณเพือ่พัฒนาสองสวน ดงันี้ 
1. พัฒนาชวีติใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งทางรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มี 
จรยิธรรม และวัฒนธรรมในการดาํรงชวีิต สามารถอยูรวมกับผูอืน่ไดอยางมีความสุข 
2. พัฒนาสังคมไทยใหเปนสังคมที่มีความเขมแข็งและมีดุลยภาพใน 3 ดาน คอื เปนสังคมคณุภาพ 
สังคมแหงภูมิปญญาและการเรยีนรู  และสังคมสมานฉันท และเอื้ออาทรตอกนั 
แผนการศึกษาแหงชาติดงักลาวนี้ มวีัตถปุระสงคเพ่ือ 
1. พัฒนาคนอยางรอบดานและสมดุลเพือ่เปนฐานหลักของการพัฒนา 
2. สรางสงัคมไทยใหเปนสังคมคุณธรรมภูมิปญญาและการเรยีนรู 
3. พัฒนาสภาพแวดลอมของสังคม เพื่อเปนฐานในการพฒันาคน และสรางสังคมคุณธรรม ภมูิ 
ปญญาและการเรียนรู 
ทั้งนี้แผนดังกลาวใหความสําคัญกับมาตรฐานการอุดมศึกษา ในสามมิติ ไดแก 
1. มาตรฐานดานคุณภาพบณัฑติ 
2. มาตรฐานดานการบรหิารจัดการการอุดมศึกษา 
3. มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสงัคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู 
นักวิชาการและผูเชีย่วชาญไดนาํเสนอขอสรุปของสาระสาํคัญของแผนการศกึษาชาตดิานการ 
อุดมศึกษา  ดังนี้ 
1.  ระบบการศกึษาไทยตองสอนใหผูเรียนรูจักแขงขันกับตนเอง รูวธีิทีจ่ะปกปองตนเอง เรียนรูวาจะ 
รวมมือและแขงขันกบัคนอื่นอยางไร 
2.  การศึกษาไทยควรมีภูมคิุมกันตนเองกอน  และมจีตุสดมภ  (4  เสาหลกัในการเรียนรู)ไดแก 
Learning to know, Learning to do, Learning  to live  together และ Learning  to be  โดยจะตอง 
เปนการศึกษาที่มีคุณภาพและใหทกุคนมีสวนรวม เพือ่เปนการลดตนทุน 
3.  การจัดการศกึษาควรเนนใหคนเปนคนดีและคนเกงเทา  ๆ  กัน  (50:50)  ควรตั้งเปาหมายของผูจบ 
การศกึษาในแตละระดับใหชัดเจน    และตองมกีารปฏริปูการเงินเพือ่การศกึษาแหงชาติ  เพื่อใหการ 
จัดสรรงบประมาณของชาติมีประสิทธภิาพมากข้ึน



4.  สอดแทรกเรือ่งคณุธรรมบรรจุใสไวในเนื้อหาสาระทุกรายวชิาทุกระดบัการศึกษา 
5.  การศึกษาไทยควรเนนความสามารถของผูเรยีนมากกวาปรญิญาบัตร  และตองมีเจาภาพ 
รับผิดชอบดานการปฏิรปูการศึกษาทีจ่ริงจัง และตอเนือ่ง 
6. จัดอันดับคุณภาพ (Ranking) ของสถาบันการศกึษาเพือ่การควบคมุคุณภาพและการประกัน 
คุณภาพ 

สําหรับแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาต ิ ในชวงหนึ่งทศวรรษที่ผานมาพบวา  ตั้งแต 
แผนพัฒนาฯ  ฉบับที่  8  เปนตนมา  จนถึงฉบบัที่ใชอยูในปจจบุัน  คอืฉบับที่  10  ยังคงเนนสาระสําคัญ 
ดานการพัฒนาทรพัยากรบคุคล กลาวคอื บุคคลยังคงเปนศูนยกลางของการพัฒนา สรุปดังนี้ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540 - 2544) เปนจุดเปลี่ยนสาํคัญของการ 
วางแผนพัฒนาประเทศและเปนแผนปฏริูปความคิดและคณุคาใหมของสังคมไทยที่ใหความสําคัญกบั 
การมีสวนรวมของทุกภาคสวนในสังคมและมุงให “ คนเปนศูนยกลางการพัฒนา ” 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545 - 2549) ได อัญเชญิ “ปรัชญาเศรษฐกิจ 
พอเพียง” ของพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัมาเปนปรัชญานาํทางในการพัฒนาและบรหิารประเทศ 
ควบคูไปกับกระบวนทศัน การพัฒนาแบบบูรณาการเปนองครวมที่มี “ คนเปนศูนยกลางการพฒันา 
”  ตอเนือ่ง จากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550 -2554) ประเทศไทยยังคงเผชิญกับการ 
เปล่ียนแปลงที่สาํคญัในหลายบริบท ทั้งที่เปนโอกาสและขอจํากดัตอการพัฒนาประเทศ จึงตองมกีาร 
เตรียมความพรอมของคนและระบบใหสามารถปรับตวัพรอมรับการเปล่ียนแปลงในอนาคตและ 
แสวงหาประโยชนอยางรูเทาทันโลกาภิวัตนและสรางภมูิคุมกันใหกับทุกภาคสวนตามหลกั 
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

และเม่ือนาํแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 และแผนการศกึษาแหงชาติ (พ.ศ.2545 
- 2559) มาเปรียบเทียบกัน พบวา ทั้งแผนพัฒนาเศรษฐกจิฯและแผนการศกึษาชาติ มุงพัฒนา “สังคม 
อยูเย็นเปนสุขรวมกัน” (Green and Happiness Society) พัฒนาผูเรียนใหเปนทั้งคนเกงและคนดี 
สังคมภูมิปญญา และการเรียนรูโดยพัฒนาสภาพแวดลอมของสังคมเพือ่รองรบัผูเรยีนและสังคม 
ดังกลาวขางตน ปรากฏในตารางที่ 1



ตารางที่ 1 
เปรียบเทยีบสาระสําคัญของ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550 - 2554) 
กับแผนการศกึษาแหงชาติ (พ.ศ.2545 - 2559) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 
10  (พ.ศ.2550 - 2554) ชวง 5 ป 

แผนการศึกษาแหงชาติ  (พ.ศ.2545 - 2559) 
ชวง 15 ป 

•  พัฒนาคนใหมีคณุภาพพรอมคุณธรรม 
และรอบรูอยางเทาทนั  • 

เสริมสรางเศรษฐกจิใหมี 
คุณภาพ เสถียรภาพ และเปนธรรม 

•  ดํารงความ 
หลากหลายทางชวีภาพและสรางความ 
มั่นคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติและ 
คุณภาพ สิ่งแวดลอม  • 

พัฒนาระบบจัดการประเทศให 
เกิดธรรมาภิบาล     ภายใตระบบ 
ประชาธิปไตยที่มีองคพระมหากษัตริย 
เปนประมุข 

•  พัฒนาชวีิตใหเปนมนุษยสมบรูณทั้งทาง 
รางกาย  จิตใจ สติปญญา และคณุธรรมมี 
จรยิธรรมและวัฒนธรรมในการดาํรงชวีิต 
สามารถอยูรวมกบัผูอืน่ไดอยางมีความสุข 

•  พัฒนาสังคมไทยใหเปน 
สังคมที่มีความเขมแข็งและมีดุลยภาพใน 
3 ระดับ  คอื  สังคมคุณภาพ สังคมแหง 
ภูมิ ปญญาและ  การเรียนรู และสังคม 
สมานฉนัทและเอือ้อาทรตอกนั 

เม่ือนาํแผนการศกึษาชาติ พ.ศ. 2545-2559 มาเปรียบเทยีบกับกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป 
ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2551 - 2565  พบวากรอบแผนอุดมศึกษา   ไดกําหนดกรอบไวอยางกวางเชนกัน 
ปรากฏในตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 
เปรียบเทยีบสาระสําคัญของ 

แผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ.2545 - 2559)



กับกรอบแผนอุดมศกึษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) 

แผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ.2545 - 2559)  กรอบแผนอดุมศึกษาฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) 

•  พัฒนาชวีิตใหเปนมนุษยสมบรูณทั้งทาง 
รางกาย  จิตใจ สติปญญา และคณุธรรม 
มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ 
ดํารงชวีิต สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยาง 
มีความสุข 

•  พัฒนาสังคมไทยใหเปน 
สังคมที่มี  ความ                     เขมแข็ง 
และมีดุลยภาพใน 3 ระดับ คอื  สังคม 
คุณภาพ สังคมแหงภูมิปญญาและ  การ 
เรียนรู  และสังคมสมานฉันทและเอือ้ 
อาทรตอกนั 

•  ยกระดับคณุภาพอุดมศึกษาไทย เพื่อผลิต 
และพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพสามารถ 
ปรับตวัสําหรับงานที่เกิดข้ึนตลอดชวีิต 

•  พัฒนาศักยภาพ 
อุดมศึกษาในการสรางความรูและ 
นวัตกรรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ 
แขงขันของประเทศในโลกาภวิัตน 

•  สนับสนุนการพัฒนาที่ 
ยั่งยืนของทองถิ่นไทย โดยใชกลไกของธรร 
มาภิบาล การเงิน การกาํกบัมาตรฐาน 
และเครือขายอดุมศึกษาบนพืน้ฐานของ 
เสรีภาพทางวชิาการ ความหลากหลาย 
และเอกภาพเชงิระบบ 

สรุปวา “  ยกระดบัคุณภาพอุดมศึกษาไทย เพือ่ผลิตและพฒันาบุคลากรที่มคีุณภาพสามารถปรับตัว 
สําหรับงานที่เกิดข้ึนตลอดชวีิต พัฒนาศักยภาพอุดมศึกษาในการสรางความรูและนวัตกรรมเพื่อเพิ่ม 
ขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศในโลกาภวิตัน สนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยนืของทองถิน่ไทย 
โดยใชกลไกของธรรมาภิบาล การเงิน การกาํกับมาตรฐาน และเครือขายอุดมศึกษาบนพื้นฐานของ 
เสรีภาพทางวชิาการ ความหลากหลายและเอกภาพเชิงระบบ” 

กรอบแผนอุดมศกึษาจึงเปนในเรื่องของการยกระดบัคุณภาพ 
เพื่อการแขงขันกับโลกไรพรมแดน 

หมายเหตุ  กรอบแผนอุดมศกึษาฉบบัที่ 1 (พ.ศ. 2533 – 2547)  ประกอบดวย 
1) การสรางความเขมแข็งใหแกมหาวิทยาลัยของรัฐหรือการเปนมหาวิทยาลยัอสิระ/ ในกาํกับของรัฐ



(Public Autonomous University) 
2) ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของมหาวิทยาลัยของรฐั โดยการขยายสาขาวิชาที่เปนที่ตองการของ 
สังคม และยกระดับ/พัฒนาคณุภาพในการจดัการศึกษา การวิจัย และการใหบริการทางวิชาการ 
3) สนับสนุนใหเอกชนเขามามสีวนรวมในการจัดการศึกษาและพฒันาระบบอุดมศึกษาดวย 
4) ลดความซ้าํซอนในการผลติบัณฑิตเพื่อมใิหเกินความจาํเปนหรอืเกนิความตองการของ 
สังคม ยกเวนสาขาวิชาทีข่าดแคลน 

จากผลการวิจัยของสํานกังานเลขาธิการสภาการศกึษา (สกศ.) เรื่อง ผลกระทบ โลกาภวิัตนตอ 
การจัดการศกึษาไทยในอีก 5 ปขางหนา ซึ่งไดคาดการณแนวโนมสภาวการณสถาบันอุดมศึกษาไทยที่ 
จะเผชิญในอนาคต   ยิ่งจะทาํใหมหาวทิยาลัยเอกชนจะตองตระหนักและใหความสําคญัตอการประกนั 
คุณภาพมาตรฐานเปนทวีคูณ 
ผลการวจิัยสรุปวา 
•  สถาบันอุดมศกึษาแสวงหาเอกลกัษณดานคุณภาพและความแตกตาง 

•  สถาบันอุดมศกึษาจะเชื่อมโยงเปนเครือขายเพื่อเปนการเพิ่มศักยภาพใน 
การแขงขนั 

•  สถาบันอุดมศกึษาเฉพาะทาง มีแนวโนมวาจะมีบางมหาวิทยาลัยมุงจดั 
การศกึษาเฉพาะที่เปนการลงลกึระดับเชีย่วชาญ อันเปนการพัฒนาการจัดการศึกษาทีม่ี 
คุณภาพระดับสูง 

•  สถาบันอุดมศกึษามุงผลิตผลงานวิจัย ควบคูไปกับการจัดการเรยีนการ 
สอนที่มีคุณภาพ 

•  สถาบันอุดมศกึษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อประโยชนในการเพิ่ม 
โอกาสเขาสูการอุดมศกึษาสาํหรบัผูอยูในพื้นทีห่างไกล อยางมีคุณภาพ 

•  สถาบันอุดมศกึษามแีนวโนมท่ีจะนาํเขาหลักสูตรการเรยีนการสอน 
สําเรจ็รูป   หรือเปดหลักสูตรรวมกันระหวางมหาวิทยาลัยในประเทศไทยกับมหาวิทยาลัยทีม่ี 
ชื่อเสียงในตางประเทศ 

•  สถาบันอุดมศกึษาไทยยงัไมสามารถขยายตลาดการศึกษาไปยงั 
ตางประเทศ  และไมสามารถในการแขงขันกับสถาบันอุดมศกึษาจากตางประเทศที่มี 
คุณภาพมากกวา 

•  สถาบันอุดมศกึษาท่ีแขงขันไมไดตองปดตัวหรือควบรวมกิจการ 
•  สถาบันอุดมศกึษาท่ีมุงเชิงพาณิชยมากขึ้น โดยเฉพาะในกลุม 

สถาบันอุดมศกึษาเอกชน ที่ตองหารายไดเลี้ยงตัวเองมากกวาสถาบันอุดมศกึษาของ



รัฐ 
•  สถาบนัอุดมศึกษาไทยในปจจบุันและในอนาคต   คงไมสามารถดาํเนนิ 

กิจการไดตามอาํเภอใจดังเชนที่ผานมา เนือ่งจากแรงกดดนัของกระแสโลกาภวิัตน 

ดังนั้นการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  จึงเปนเรือ่งที่หลีกเลี่ยงไมได  และ 
ควรจะตองทาํใหเปนวัฒนธรรมขององคกร    ปจจุบนัสถาบันอดุมศึกษาของประเทศไทย      มีจาํนวน 
ทั้งสิ้น 165 สถาบนั     ประกอบดวยสถาบนัอุดมศึกษารัฐ จํานวน 97 แหง สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
จํานวน 68 แหง 
เม่ือทราบถึงสภาวการณที่กาํลังเกิดขึน้ทั้งรฐัและผูเกี่ยวของคงตองพิจารณา  แกไขมิใหเกิด 
สภาวการณดังกลาวนี้เพิ่มข้ึนอีกตอไป สาํหรับสถาบันอุดมศึกษาที่มีแนวโนมทีจ่ะตกอยูในสภาวการณ 
เชนนั้นจะตองหาทางแกไขเพื่อความอยูรอด อยางมีคุณภาพและมีศักดิ์ศรี 

มุมมองของมหาวิทยาลยัเอกชนตอการประกันคุณภาพการศึกษา 
ดวยวิสัยทัศนการจัดการศึกษาชาติของรฐับาลตอเนื่องทุกยคุทุกสมยั  แมจะไมคาํนึงถึงกรอบ 

แผนการศึกษาชาติและกรอบแผนอุดมศึกษาขางตน  ผูจัดการการอุดมศกึษาเอกชนยอมจะมีความ 
เขาใจอยูแลววา การศกึษาเปนเรือ่งของการนาํสังคมไปสูสงัคมแหงความรูที่ไมหยุดนิ่งอยูกับที่ 

จอหน  ดวิอี้  (1915) กลาววา  “การศึกษาคือการสรางสรรคประสบการณข้ึนใหม  หรอืปรับปรุง 
ประสบการณข้ึนใหม เพื่อใหประสบการณนัน้มีความหมายมากขึ้น และใหมีความหมายมากข้ึน” 
ความคิดนี้ขยายความมาจากทฤษฎอีนุกรรมวาท  (Progressivism)  โดย  ฟรานซีส  บารเกอ  (1870) 
ประกอบดวยหลกัหกประการ ไดแก  “การศกึษาคอืชวีติ   การเรียนควรเปนเรือ่งที่ผูเรียนสนใจโดยตรง 
เรียนโดยการแกปญหาไมใชทองจํา ครูมบีทบาทในการแนะนํา    โรงเรียนมีบทบาทใหความรวมมือกัน 
ไมใชแขงขันกัน    และวถิีทางประชาธิปไตยเทานัน้ชวยใหเกิดความสัมพันธทางความคิดและ 
บุคลิกภาพอยางเสร”ี 

ส.  ศิวรักษ  (2545)  ใหความเห็นวา  “.....  การศกึษาแทจรงิแลวมิใชแคการสอนความรูดาน 
เทคนิคเทานั้น  หากตองชวยใหมนุษยรูจักคิด  รูจกัตั้งคาํถาม  และสามารถจับประเด็นได  ซึ่งขาด 
หายไปในระบบการศกึษาของบานเรา......” 

จากการประสบการณการศึกษาดูงานการประกันคณุภาพการศึกษามหาวทิยาลัยใน 
สหราชอาณาจกัร เม่ือ 18 – 26  ตุลาคม  2551  พบวา  มหาวทิยาลัยทุกแหงใหความสําคญัตอทั้งการ 
สอนและการวจิัยไปพรอมๆ กันและเทาเทียมกัน   การประกันคุณภาพการศกึษาถอืเปนภารกจิที่



มหาวทิยาลัยใหความสําคญัอยางยิ่ง  ถอืเปนภารกจิปกติ เปนวัฒนธรรมองคกร ตวัชีว้ัดการประกนั 
คุณภาพที่สําคัญของมหาวทิยาลัย ไดแก การไดรับการยอมรับทั้งดานการสอนและการวิจยัที่เปนระดบั 
โลก (world class) หมายถึง ความเปนมอือาชีพทางวชิาการ นอกจากการนบัจาํนวนผลงานการวจิัยที่ 
ไดรับการยอมรบัแลว มหาวทิยาลัยยังใหความสําคัญกับจาํนวนศิษยเกาที่มีชือ่เสียง  จาํนวนอาจารย 
และศิษยเกาที่ไดรับรางวัลโนเบล (Nobel Prize)  เปนตน  จากการเยี่ยมชมมหาวิทยาลัยในครั้งนี้ 
จํานวน 5 แหง ไดแก University of Oxford, University of Cambridge,  King’s College London, 
University of  Gloucestershire  และUniversity of  Westminster  พบวา ทกุมหาวิทยาลัยตางให 
ความสาํคญัในการประกนัคุณภาพ  ดังนี้ 
University of Oxford  ยึดหลักคณุภาพดานการสอนและการวจิัย มีความเชือ่มั่นในความเปน 
มหาวทิยาลัยที่เกาแกที่สุดในสหราชอาณาจกัร ซึ่งก็แนนอนวาเปนเครือ่งบงบอกถึงคณุภาพที่มีมานาน 
กวา 900 ป 
University of Cambridge  ยึดหลักคุณภาพดานการสอนและการวจิัย ไดรับการจัดอนัดับเปนลําดับที่ 
1 ใน 5 ลําดับในโลก มีศษิยผูมชีื่อเสียง อีกทั้งไดรับรางวัลโนเบล (Nobel Prize) ถึง 82 รางวัล 
King’s College London  ยึดหลักการประกันคณุภาพการศกึษาเปนสวนหนึ่งของกจิกรรมปกติและ 
เปนหนาทีค่วามรบัผิดชอบของทุกคน King’s College London  จึงไมมีคณะกรรมการประกนัคุณภาพ 
(Quality & Standard Committee)  เหมือนเชนมหาวิทยาลัยอื่นๆ  King’s College London  ไดรับ 
การจัดอันดบัเปนลาํดับที่ 24  ของโลก 
University of Gloucestershire  กําหนด Good Practice เนนการเปดโอกาสใหผูเรียนทีด่อยโอกาส 
เนนความเปนนานาชาติ และเนนกระบวนการเรยีนการสอนในรูปแบบสัมมนา (Active Learning / 
Empower Learning) 
University of Westminster  ใหความสําคัญดานคุณภาพรอบดาน  ดวยการจัดใหมีผูรับผิดชอบดาน 
ตางๆ  อาทิ    สภาวิชาการ  (Academic  Council)  คณะกรรมการตรวจสอบและประกนัคุณภาพ 
(Quality Assurance and Enhancement Committee)  คณะกรรมการการเรียนการสอน (Learning 
and Teaching Committee)  เปนตน มีการปรับปรงุหลักสูตรทุก 6 ป เนื่องจากคาํนึงถงึมาตรฐานดาน 
การเรียนการสอน 

นอกจากนั้นไดศึกษาดูงานที่หนวยงานที่เกี่ยวของอกี 3 หนวยงาน ไดแก 
•  Department for Innovation Universities and Skills (DIUS) หนวยงานนี้เปรียบไดกับ 

สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาของไทย มหีนาทีร่บัผิดชอบดูแลดานปริมาณ คณุภาพ 
การเรียนการสอน สงเสริมระบบและความเปนนานาชาติของสถาบนัอุดมศึกษา เปนตน ตั้งขึน้



เม่ือ พ.ศ. 2550 
•  Quality Assurance Agency  (QAA ) เปนองคกรอิสระ ดแูลการประกัน 

คุณภาพภายนอกของสถาบันการศึกษา ตัง้ข้ึนใน ป พ.ศ. 2540 
•  Universities UK  หนวยงานนี้เปรียบไดกบัสมาคมสถาบนัอุดมศกึษา มี 

มหาวทิยาลัยทุกแหงเปนสมาชิก กอตั้งเมื่อปพ.ศ. 2461 ปจจุบนัดาํเนินการมาเปนปที่  91 
ขอสังเกตจากการศึกษาดูงานการประกนัคณุภาพของมหาวิทยาลัยทั้ง  5  แหงใน 

สหราชอาณาจกัร คือ 
•  มหาวทิยาลัยทั้ง 5 แหง เปนมหาวิทยาลัยของรัฐทั้งส้ิน 

•  ทุกมหาวิทยาลัยมีความตระหนักรูในเรื่องการประกนัคุณภาพ การประกัน 
คุณภาพภายในถอืเปนวัฒนธรรมของทุกมหาวิทยาลัย ที่จะตองถือปฏิบตัิ แมไมมีขอกาํหนด 
กฎเกณฑวางไว กถ็ือปฏบิัตอิยูสม่าํเสมอ 

•  ทุกมหาวิทยาลัยมีแรงจูงใจ เนื่องจากไดรับงบประมาณสนบัสนุน 
มหาวทิยาลัย ทัง้ดานเงินทุน การสงเสริมการสอน การวิจยั การสนับสนนุนกัศึกษา จาก 
รัฐบาล จึงตองสนองตอบการจดัสรรงบประมาณใหเหมาะสม 

•  ข้ันตอนกระบวนการประกนัคุณภาพมีเหตุผลกวา   ในแงของระยะเวลาทีจ่ะ 
ทําใหการตรวจสอบคณุภาพทําไดอยางครบถวนรอบดาน 

•  การใหความสําคญัตอการนาํผูเรยีนเขามามีสวนรวมในการประกันคณุภาพ 
ทําใหเกิดสัมพันธภาพที่ดกีวาระหวางผูเรียนกับมหาวิทยาลัย  และทําใหเปนที่มั่นใจของผูมี 
สวนไดเสีย (stake holder) ในคุณภาพของมหาวทิยาลัย 

•  การจัดลําดับ (ranking) มหาวทิยาลัย  เปนการกระตุนเตอืนใหมหาวทิยาลัย 
ตื่นตวั (alert) อยูเสมอ อนัเปนผลดีตอทุกสวน ทั้งผูมีสวนไดเสีย และคุณภาพการศึกษาของ 
ชาต ิ

การวิเคราะหสภาพที่เปนจรงิ (SWOT Analysis) ของมหาวิทยาลยัเอกชน 
จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมซึ่งหมายรวมถึงจุดแข็ง (strength) จุดออน (weakness) 
อุปสรรค (threaten) และโอกาส (opportunity)ของมหาวทิยาลัยเอกชน พบวา 
•  มหาวทิยาลัยเอกชนมีความเปนอิสระในการบริหารจัดการ อยูภายใตการกาํหนดนโยบายโดย 

สภามหาวิทยาลัย



•  มหาวทิยาลัยเอกชนมีความคลองตวัในการบรหิารจัดการ  เนื่องจากอยูภายใตพระราชบัญญัติ 
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน  พุทธศักราช 2546  ซึ่งเปดโอกาสใหสถาบนัอดุมศึกษาเอกชน  มี 
การจัดการทีค่อนขางเปนอิสระ  และไดรบัการสนับสนุนจากสํานักงานคณะกรรมการการ 
อุดมศึกษา (สกอ.) 

•  มหาวทิยาลัยเอกชนมีความชาํนาญในการบรหิารมหาวิทยาลัย เนื่องจากมหาวทิยาลัยเอกชน 
สวนใหญเปดทาํการมาเปนระยะเวลายาวนาน อกีทั้งมีผูทรงคณุวุฒิที่เปนทั้งผูบริหารและ 
บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน ที่เขาใจระบบงานมานานพอสมควร รวมถึงบุคลากร 
ไดรับการพัฒนาอบรมเพิ่มพูนความรูและประสบการณอยูเสมอ 

•  ผูบรหิารและบุคลากรมีความเขาใจถึงสถานการณการอุดมศึกษา ทาํให 
เขาใจตําแหนง (Positioning) ของมหาวิทยาลัย ทาํใหเกิดวิสัยทัศนในการกาํหนดทศิ 
ทางการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย 

•  นอกจากสภาวะการแขงขันเพือ่ใหไดมาซึ่งจํานวนนกัศึกษาเหมาะสมกบั 
สภาพปจจุบนัของสถาบันอุดมศึกษาทั้งรัฐและเอกชน ดังเปนที่ทราบกันอยูแลว สิ่งที่ 
มหาวทิยาลัยเอกชนตองคาํนึงถึง ก็คอื ลักษณะของผูเรยีนที่เปล่ียนไป จากการเปนนกัเรียนที่ 
สําเรจ็การศึกษาจากโรงเรียนไทย จะกลายเปนนักเรยีนไทยที่สําเรจ็การศึกษาจากโรงเรียน 
นานาชาติในประเทศไทย ที่ใชภาษาตางประเทศตั้งแตระดับประถมศกึษา ซึ่งก็จะเพิ่มจาํนวน 
มากข้ึน เพราะปจจบุันมีโรงเรยีนนานาชาติเกิดขึน้ในประเทศไทยเปนจาํนวนมาก และ 
ผูปกครองมีความนิยมสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนนานาชาติ เนื่องจากเล็งเห็นวา 
ภาษาตางประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษมีความสําคญัและจําเปนตอการดาํรงชวีิตและ 
ประกอบอาชีพในอนาคต  ซึ่งเปนที่แนนอนวา นักเรียนไทยกลุมนี้จะตองแสวงหา 
มหาวทิยาลัยที่สอนเปนภาษาองักฤษ มีคุณภาพ มีชือ่เสียง สถาบนัอุดมศึกษาที่เปดสอนเปน 
ภาษาองักฤษเทานั้น ที่จะสามารถรองรับความตองการนี้ มิฉะนั้นจะเสียโอกาสในการเพิ่มหรอื 
ขยายจาํนวนนักศึกษาในสวนนี้ (สูญเสียสวนแบงการตลาด  (market share) นอกจาก 
อาจจะสูญเสียสวนแบงการตลาดเดิมท่ีมีอยูออกไปอกี เนื่องจากผูเรียนอาจมองวามหาวิทยาลัย 
ขาดศักยภาพท่ีจะสอนเปนภาษาอังกฤษได) 

บทบาทของมหาวิทยาลยัเอกชน 
จากการวิเคราะหสภาพที่เปนจริง บทบาทที่มหาวิทยาลยัเอกชนควรพจิารณา คอื การเปนผูนาํ 

ในการแสดงบทบาทที่ถอืเปนหนาทีท่ั้งส่ีประการ  ไดแก  การสอน  การวจิัย  การสงเสริมบรกิารสงัคม



และการสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม  ตามที่กลาวมาแลวในเบื้องตนอยางแนวแน  ถัดมาคือบทบาท 
ผูนําดานการประกันคณุภาพใหเปนที่ปรากฏตอประชาคมมหาวทิยาลัยและตอสาธารณะ ไดแก 
---การใหความสําคัญตอภารกิจการประกันคุณภาพ ทั้งภายในและภายนอก อยางตอเนือ่ง จริงจัง 
---การจัดตั้งหนวยงานในมหาวทิยาลัย รับผิดชอบดานการประกันคณุภาพ 
---การจัดอบรมใหความรูแกบุคลากรของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพ 
---การใหความรูดานการประกันคณุภาพแกนักศึกษา 
---เปดโอกาสใหบคุลากรทุกคนมีสวนรวมในการประกันคณุภาพ 
---เปดโอกาสใหนกัศึกษาทุกคนมีสวนรวมในการประกันคณุภาพ 
---เปดรบัความคิดเห็นและนวัตกรรมการประกันคุณภาพเพ่ือการพัฒนา 

เปนตน 
คาดวาหนวยงานที่เกี่ยวของ  (สกอ.  :  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  และ  สมศ.  :  สํานัก 
มาตรฐานการศกึษา)  ตางก็ปรารถนาใหสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนไดแสดงบทบาทที่พึงประสงค 
และดวยสภาวะการแขงขันที่เขมขนภายในประเทศและตางประเทศอนัเนื่องจากสภาวะของโลกาภิ 
วัตน  ส่ิงที่สาํคญัอันดับถัดมาก็คอื  มหาวิทยาลยัเอกชนควรจะคนหาใหไดคอื  จดุเดน  (Good 
Practice)  ที่หนักแนน  มั่งคง  และยั่งยืน    และการบรหิารการส่ือสารอยางมอือาชีพ  เพือ่เผยแพร 
ชื่อเสียงเกยีรติคุณมหาวิทยาลัยสูสาธารณะอยางกวางขวาง 
(ในยุคโลกาภิวตัน หากจะเปรียบเทียบสถาบนัการศึกษาเปนผูใหบริการ  และผูเรียนเปนผูใชบริการ ก็ 
ดูจะพอยอมรับได  เพราะผูเรียนสามารถเลอืกหาสถาบันการศึกษาทัว่โลกดวยการใชเทคโนโลยีที่ 
เรียกวาอินเทอรเนต  แตละสถาบันจะตองนาํเสนอส่ิงที่เปนจุดเดน  (  Good  Practice)  ตอผูเรียน 
(ผูใชบริการ) และเมื่ออุปสงค (demand (ผูเรียน) มาพบกบัอุปทาน (supply สถาบนัการศกึษา) อยาง 
ลงตัวสมความตองการของผูเรียน  สถาบันการศกึษาแหงนั้นกจ็ะไดรับเลือกเปนธรรมดา  เฉกเชนการ 
เลือกซือ้สินคาที่ตองการและถกูใจ  สถาบนัการศึกษาที่มจีุดเดน  (Good  Practice)  มีชื่อเสียง 
(Reputation)  ยอมสามารถดาํรงคงอยูในแวดวงการศกึษา  (ปจจุบนัมักจะใชคาํวาธุรกิจการศึกษา 
มากข้ึน) ไดยาวนาน)
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