
องคป์ระกอบที ่ 1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค ์ และแผนด าเนินการ 
ตัวบ่งชี ้1.1   กระบวนการพฒันาแผน 
 

1. มีการจดัท าแผนกลยทุธท์ี่สอดคลอ้งกบันโยบายของสภาสถาบนั โดยการมีสว่นรว่มของบคุลากรใน
สถาบนั และไดร้บัความเห็นชอบจากสภาสถาบนั โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกบัปรชัญาหรือปณิธานและ
พระราชบญัญัติสถาบนั ตลอดจนสอดคลอ้งกบัจดุเนน้ของกลุม่สถาบนั กรอบแผนอดุมศกึษาระยะ
ยาว 15 ปี ฉบบัที่ 2 (พ.ศ.2551  – 2565) และแผนพฒันาการศึกษาระดบัอดุมศกึษา ฉบบัที่ 10 (พ.ศ. 
2551 – 2554) 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 1.1.1 
 
 

(1) แผนยทุธศาสตรพ์ฒันามหาวิทยาลยัเกรกิ 5 ปี 
(2) นโยบายสภามหาวิทยาลยัเกรกิ 
(3) ค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการจดัท าแผนยทุธศาสตรร์ะดบัคณะ / หน่วยงาน 
(4) ปรชัญา  ปณิธาน ของมหาวิทยาลยั / หน่วยงาน 
(5) กรอบแผนอดุมศกึษา 
(6) พรบ.การศกึษาแห่งชาติ 2542 (แกไ้ข 2545) 
(7) พรบ.สถาบนัอดุมศกึษาของรฐัและเอกชน 

 
2. มีการถ่ายทอดแผนกลยทุธร์ะดบัสถาบนัไปสู่ทกุหน่วยงานภายใน 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 1.1.2 (1) รายงานการประชมุการถ่ายทอดแผนกลยทุธร์ะดบัคณะวิชา / หน่วยงาน 

(2) รายงานการประชมุผูบ้รหิาร 
 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยทุธเ์ป็นแผนปฏิบติัการประจ าปีครบ 4 พนัธกิจ คือ ดา้นการเรียนการสอน 

การวิจยั การบรกิารทางวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 1.1.1 (3) ค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการจดัท าแผนยทุธศาสตรร์ะดบัคณะ / หน่วยงาน 
QA 1.1.3 
 

(1) แผนกลยทุธป์ระจ ำปีของคณะวิชำ / หน่วยงำน 
(2) แผนปฏิบติัการของคณะวิชา / หน่วยงาน 

 
4. มีตวับ่งชีข้องแผนกลยุทธ ์แผนปฏิบติัการประจ าปี และค่าเปา้หมายของแต่ละ     ตวับ่งชี ้เพื่อวดั

ความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามแผนกลยทุธแ์ละแผนปฏิบติัการประจ าปี 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 1.1.3 (1) แผนกลยทุธป์ระจ ำปีของคณะวิชำ / หน่วยงำน 
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5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการประจ าปีครบ 4 พนัธกิจ 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 1.1.5 (1) เอกสารขออนมุติังบประมาณและโครงการประจ าปีตามแต่ละพนัธกิจ 

(2) รายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผน ฯ ต่อผูบ้รหิารและที่ประชมุคณะฯ 
 
 
6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตวับ่งชีข้องแผนปฏิบติัการประจ าปี อย่างนอ้ยปีละ 2 ครัง้ และ

รายงานผลต่อผูบ้รหิารเพื่อพิจารณา 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 1.1.6 (1) ปฏิทินการด าเนินงานตามแผนปฏิบติังานประจ าปี 

(2) รายงานผลการด าเนินงานตามแผนงานประจ าปีต่อที่ประชมุคณะ ฯ 
(3) แบบฟอรม์รายงานผลการติดตามการด าเนินตามแผนการด าเนินการ 

 
7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตวับ่งชีข้องแผนกลยุทธ์ อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ และรายงานผลต่อ

ผูบ้รหิารและสภามหาวิทยาลยัเพื่อพิจารณา 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 1.1.7 (1) แบบฟอรม์รายงานผลการด าเนินงานตามแผนกลยทุธ ์ 

(2) รายงานการประชมุคณะ / หน่วยงาน (เสนอผลการประเมิน) 
 
8. มีการน าผลการพิจารณา ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะของสภามหาวิทยาลยัไปปรบัปรุงแผนกลยทุธ์

และแผนปฏิบติัการประจ าปี 
 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 1.1.8 (1) ค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการปรบัปรุงแผน 

(2) รายงานขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการปรบัปรุงแผน 
(3) แผนกลยทุธ ์/ แผนปฏิบติัการ (ฉบบัปรบัปรุง) 
(4) รายงานการประชมุพิจารณาแผนฉบบัปรบัปรุงใหม่ 
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องคป์ระกอบที ่ 2   องคป์ระกอบที ่ 2    การผลิตบัณฑิต  
ตัวบ่งชี ้2.1    ระบบและกลไกการพฒันาและบรหิารหลกัสตูร 

       
1. มีระบบและกลไกการเปิดหลกัสตูรใหม่และปรบัปรุงหลกัสตูรตามแนวทางปฏิบตัิที่ก  าหนดโดย

คณะกรรมการการอดุมศกึษา และด าเนินการตามระบบที่ก  าหนด 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.1.1 (1) ขัน้ตอนการเปิด/ปรบัปรุงหลกัสตูร (Flow Chart) 

(2) ค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการพิจารณาหลกัสตูรใหม่/ปรบัปรุง  
(3) ส ารวจความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
(4) รายงานภาวะการหางานท าของบณัฑิต 
(5) รายงานความพงึพอใจของนายจา้ง/ผูใ้ชบ้ณัฑิต (QA 11.) 
(6) แบบฟอรม์การเปิดหลกัสตูร (มคอ.2) 
(7) ระเบียบมหาวิทยาลยัและหลกัเกณฑ ์สกอ. 
(8) รายงานการวิจยัความเป็นไปไดใ้นการเปิดหลกัสตูร 
(9) แผนการรบันกัศกึษา 
(10) รายงานการประชมุเพื่อพิจารณาหลกัสตูร 

 
2. มีระบบและกลไกการปิดหลกัสตูรตามแนวทางปฏิบตัิที่ก  าหนดโดยคณะกรรมการการอดุมศกึษา และ

ด าเนินการตามระบบที่ก  าหนด 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.1.2 (1) รายงานจ านวนนกัศกึษาจากงานรบัสมคัร/งานทะเบียน 

(2) รายงานการวิเคราะหข์อ้มลูการด าเนินการของส านกัวิชาการ/คณะวิชา 
(3) รายงานการประชมุสาขาวิชา 
(4) ขัน้ตอนการปิดหลกัสตูร (Flow Chart) 
(5) ค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการพิจารณาทบทวนการปิดหลกัสตูร 
(6) รายงานการประชมุคณะกรรมการพิจารณาทบทวนการปิดหลกัสตูร 
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3. ทกุหลกัสตูรมีการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสตูรระดบัอดุมศกึษา และกรอบ
มาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติ (การด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิ
ระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติ หมายถึง ตอ้งมีการประเมินผลตาม      “ตวับ่งชีผ้ลการด าเนินงานตาม
ประกาศมาตรฐานคณุวฒุิสาขาหรือสาขาวิชา เพื่อการประกนัคณุภาพหลกัสตูรและการเรียนการ
สอน” กรณีที่หลกัสตูรใดยงัไม่มีประกาศมาตรฐานคณุวฒุิสาขาหรือสาขาวิชา ใหป้ระเมินตามตวับ่งชี ้
กลางท่ีก าหนดในภาคผนวก ก) ส าหรบัหลกัสตูรสาขาวิชาชีพตอ้งไดร้บัการรบัรองหลกัสตูรจากสภา
หรือองคก์รวิชาชีพที่เก่ียวขอ้งดว้ย (หมายเหต ุ: ส าหรบัหลกัสูตรเก่าหรือหลกัสูตรปรบัปรุงทีย่งัไม่ได้
ด าเนนิการตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษาแห่งชาตกิ่อนปีการศกึษา 2555 ใหย้ดึตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรระดบัอดุมศกึษา พ.ศ. 2548 ) 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.1.3 (1) เกณฑม์าตรฐานหลกัสตูรของ สกอ. 

(2) แบบรายงานการด าเนินงานหลักสูตรของแต่ละภาคเรียน สมศ 07 -02 (ป.ตรี) , 07-04 
(บณัฑิตศกึษา) 

 
4. มีคณะกรรมการรบัผิดชอบควบคมุก ากบัใหม้ีการด าเนินการไดค้รบถว้นทัง้ขอ้ 1 ขอ้ 2 และขอ้ 3 

ขา้งตน้ตลอดเวลาที่จดัการศกึษา และมีการประเมินหลกัสตูรทกุหลกัสตูรอย่างนอ้ยตามกรอบเวลาที่
ก  าหนดในเกณฑม์าตรฐานหลกัสตูรฯ กรณีหลกัสตูรที่   ด  าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิ
ระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติ จะตอ้งควบคมุก ากบัใหก้ารด าเนินงานตามตวับ่งชีใ้นขอ้ 3 ผ่านเกณฑก์าร
ประเมิน 5 ขอ้แรกและอย่างนอ้ยรอ้ยละ 80 ของตวับ่งชีท้ี่ก  าหนดในแต่ละปี ทกุหลกัสตูร 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.1.4 (1) ค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการประเมินผลหลกัสตูร/ก ากบัหลกัสตูร 

(2) รายงานผลและการประเมินผลการด าเนินงานตามตวับ่งชีข้องหลกัสตูร 
 
5. มีคณะกรรมการรบัผิดชอบควบคมุก ากบัใหม้ีการด าเนินการไดค้รบถว้นทัง้ขอ้ 1 ขอ้ 2 และขอ้ 3 

ขา้งตน้ตลอดเวลาที่จดัการศกึษา และมีการพฒันาหลกัสตูรทกุหลกัสตูรตามผลการประเมินในขอ้ 4 
กรณีหลกัสตูรที่ด  าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติ จะตอ้งควบคมุก ากบั
ใหก้ารด าเนินงานตามตวับ่งชีใ้นขอ้ 3 ผ่านเกณฑก์ารประเมนิครบ ทกุตวับ่งชีแ้ละทกุหลกัสตูร 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.1.5 (1) ค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการรบัผิดชอบหลกัสตูรควบคมุก ากบั 

(2) รายงานผลและประเมินผลการด าเนินงานตามตวับ่งชีข้องหลกัสตูร  (QA 04.) 
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ตัวบ่งชี ้2.2    อำจำรยป์ระจ ำที่มีคณุวฒุิปริญญำเอก 
 

ข้อมูลพืน้ฐาน 

▪ จ านวนอาจารยป์ระจ าทัง้หมด รวมทัง้ที่ปฏิบติังานจรงิและลาศกึษาต่อ 
▪ จ านวนอาจารยป์ระจ าทัง้หมด วฒุิปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า 
▪ จ านวนอาจารยป์ระจ าทัง้หมด วฒุิปรญิญาโทหรือเทียบเท่า 
▪ จ านวนอาจารยป์ระจ าทัง้หมด วฒุิปรญิญาเอกหรือเทียบเท่า 
▪ (สมศ.6.3) รอ้ยละของอาจารยป์ระจ าที่มีวฒุิปรญิญาเอกหรือเทียบเท่าต่อ
อาจารยป์ระจ า 

 
 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.2.1 (1) รายงานอาจารยป์ระจ าที่มีคณุวฒุิปรญิญาเอก 

(2) จ านวนอาจารยป์ระจ าทัง้หมด 
(3) แนวโนม้การเพิ่มขึน้ของอาจารยป์ระจ าที่มีคณุวฒุิปรญิญาเอก 
(4) อตัราการหมนุเวียนของอาจารยป์ระจ าที่มีคณุวฒุิปรญิญาเอก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.cheqa.mua.go.th/frm_CDSInfo.aspx?CdsID=485
http://www.cheqa.mua.go.th/frm_CDSInfo.aspx?CdsID=486
http://www.cheqa.mua.go.th/frm_CDSInfo.aspx?CdsID=487
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ตัวบ่งชี ้2.3    อำจำรยป์ระจ ำที่ด  ำรงต ำแหน่งทำงวิชำกำร 
 

ข้อมูลพืน้ฐาน 

▪ จ านวนอาจารยป์ระจ าทัง้หมด รวมทัง้ที่ปฏิบติังานจรงิและลาศกึษาต่อ 
▪ จ านวนอาจารยป์ระจ าทัง้หมดที่มีต  าแหน่งผูช้่วยศาสตราจารย ์
▪ จ านวนอาจารยป์ระจ าทัง้หมดที่มีต  าแหน่งรองศาสตราจารย ์
▪ จ านวนอาจารยป์ระจ าทัง้หมดที่มีต  าแหน่งศาสตราจารย ์
▪ ( สมศ. 6.4 )  รอ้ยละของอำจำรยป์ระจ ำที่ด  ำรงต ำแหน่งทำงวิชำกำร 

 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.3.1 
 
 

(1) รายชื่ออาจารยป์ระจ า 
(2) รายชื่ออาจารยป์ระจ าที่ลาศกึษาต่อ 
(3) ค าสั่งแต่งตัง้อาจารยป์ระจ าใหด้ ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.cheqa.mua.go.th/frm_CDSInfo.aspx?CdsID=485
http://www.cheqa.mua.go.th/frm_CDSInfo.aspx?CdsID=486
http://www.cheqa.mua.go.th/frm_CDSInfo.aspx?CdsID=487
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ตัวบ่งชี ้2.4  ระบบกำรพฒันำคณำจำรยแ์ละบคุลำกรสำยสนบัสนนุ 
 

1. มีแผนกำรบรหิำรและกำรพฒันำคณำจำรยท์ัง้ดำ้นวิชำกำร เทคนิคกำรสอนและกำรวดัผล และมี
แผนกำรบรหิำรและพฒันำบุคลำกรสำยสนบัสนนุที่มีกำรวิเครำะหข์อ้มลูเชิงประจกัษ์ 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.4.1 (1) รายงานอตัราก าลงัของอาจารยแ์ละบุคลากร 

(2) แผนการพฒันาบคุลากรราย 5 ปี ทัง้สายอาจารยแ์ละเจา้หนา้ที่ 
(3) รายงานและแบบส ารวจความตอ้งการฝึกอบรม (QA 17.) 
(4) รายงานการวิจยัเพื่อจดัท าแผนพฒันาบคุลากรระยะ 5 ปี 
(5) เสน้ทางความกา้วหนา้ของสายงานอาจารยแ์ละเจา้หนา้ที่ (Career Path) 
(6) กำรติดตำมผลกำรน ำควำมรูท้ี่ไดจ้ำกกำรพฒันำบุคลำกร (QA 07.) 
(7) ระเบียบ ฯ เรื่องการพฒันาบคุลากร/ค่าตอบแทนต าแหน่งทางวิชาการ 

 
2. มีกำรบรหิำรและกำรพฒันำคณำจำรยแ์ละบุคลำกรสำยสนบัสนนุใหเ้ป็นไปตำมแผนที่ก ำหนด 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.4.2 (1) ระเบียบ ฯ การบรหิารบคุลากร 

(2) ค าอธิบายลกัษณะงาน 
(3) คู่มือการปฏิบติังานของอาจารยแ์ละเจา้หนา้ที่ 
(4) รายงานการประเมินผลการปฏิบติังาน 
(5) บนัทกึการเขา้รว่มการอบรม/รายงานความกา้วหนา้การเขา้รว่มการอบรม 
(6) บนัทกึขออนมุติัทนุอบรม/ทนุศกึษาต่อ 

 
3. มีสวสัดิกำรเสรมิสรำ้งสขุภำพที่ดี และสรำ้งขวญัและก ำลงัใจใหค้ณำจำรยแ์ละบุคลำกรสำย

สนบัสนนุสำมำรถท ำงำนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.4.3 (1) ระเบียบว่าดว้ยสวสัดิการบุคลากร 

(2) ค าสั่งแต่งตัง้พิจารณาบคุลากรดีเด่น 
(3) ค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการจดัการความรู ้
(4) ประกาศ/ค าสั่งการตรวจสขุภาพประจ าปี 
(5) แผนการพฒันาสขุภาพกาย ใจ จิต ของบคุลากร 
(6) รายงานการเขา้ใชห้อ้งออกก าลงักาย 
(7) ภาพถ่ายหอ้งออกก าลงักาย 
(8) บนัทกึ/รายงานการประชมุเก่ียวกบัเรื่องการตรวจสขุภาพประจ าปี 
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4. มีระบบกำรติดตำมใหค้ณำจำรยแ์ละบุคลำกรสำยสนบัสนนุน ำควำมรูแ้ละทกัษะที่ไดจ้ำกกำรพฒันำมำ
ใชใ้นกำรจดักำรเรียนกำรสอนและกำรวดัผลกำรเรียนรูข้องนกัศกึษำ ตลอดจนกำรปฏิบติังำนที่เก่ียวขอ้ง 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.4.1 (6) กำรติดตำมผลกำรน ำควำมรูท้ี่ไดจ้ำกกำรพฒันำบุคลำกร (QA 07.) 
QA 2.4.4 (1) รายงานการประชมุอาจารยป์ระจ าสาขาวิชา 

 
 

5. มีกำรใหค้วำมรูด้ำ้นจรรยำบรรณอำจำรยแ์ละบุคลำกรสำยสนบัสนนุ และดแูลควบคมุให้
คณำจำรยแ์ละบุคลำกรสำยสนบัสนนุถือปฏิบติั 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.4.5 (1) ระเบียบว่าดว้ยจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย ์ 

(2) แบบประเมินกำรปฏิบติัตำมจรรยำบรรณอำจำรย ์(QA. 03) 
(3) แบบประเมินกำรปฏิบติัตำมจรรยำบรรณบุคลำกร (QA. 19) 

 
 

6. มีกำรประเมินผลควำมส ำเรจ็ของแผนกำรบรหิำรและกำรพฒันำคณำจำรยแ์ละบุคลำกรสำยสนบัสนนุ 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.4.6 (1) รายงานการประชุมสาขาวิชา (ประเมินความส าเร็จของแผนการบริหารการพัฒนำ

คณำจำรยแ์ละบคุลำกรสำยสนบัสนนุ) 
 
 

7. มีกำรน ำผลกำรประเมินไปปรบัปรุงแผนหรือปรบัปรุงกำรบรหิำรและกำรพฒันำคณำจำรยแ์ละ
บคุลำกรสำยสนบัสนนุ 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.4.7 (1) แบบสอบถำมควำมพงึพอใจของบคุลำกรมหำวิทยำลยัเกรกิ (QA. 16)  
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ตัวบ่งชี ้2.5  หอ้งสมดุ อปุกรณก์ำรศกึษำ และสภำพแวดลอ้มกำรเรียนรู ้
 

1. มีการจดัการหรือจดับรกิารเพื่อใหน้กัศกึษามีเครื่องคอมพิวเตอรใ์ชใ้นอตัราไม่สงูกว่า 8 FTES ต่อเครื่อง 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.5.1 (1) ภาพถ่ายหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร ์

 
2. มีบรกิารหอ้งสมดุและแหลง่เรียนรูอ่ื้นๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร ์และมีการฝึกอบรมการใช้

งานแก่นกัศกึษาทกุปีการศกึษา 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.5.2 (1) ภาพถ่ายภายในส านกัหอสมดุ/ระบบสารสนเทศในหอ้งสมดุ 

 
3. มีบรกิารดา้นกายภาพที่เหมาะสมต่อการจดัการเรียนการสอนและการพฒันานกัศกึษาอย่างนอ้ยใน

ดา้นหอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการ อปุกรณก์ารศึกษา และจดุเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ตในระบบไรส้าย 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.5.3 (1) ภาพถ่ายหอ้งเรียนพรอ้มอปุกรณก์ารศกึษา/หอ้งปฏิบติัการทางภาษา 

(2) ขอ้มลูจ านวนทรพัยากรสิ่งสนบัสนนุการเรียนรูข้องฝ่ายอาคารสถานที่ 
 
4. มีบรกิารสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นอ่ืนๆ อย่างนอ้ยในดา้นงานทะเบียนนกัศกึษาผ่านระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร ์การบรกิารอนามยัและการรกัษาพยาบาล การจดัการหรือจดับรกิารดา้นอาหารและสนามกีฬา 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.5.4 (1) ภาพถ่ายสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ  าเป็น เช่น หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร ์หอ้งพยาบาล 

โรงอาหาร 
 
5. มีระบบสาธารณูปโภคและรกัษาความปลอดภยัของอาคาร ตลอดจนบรเิวณโดยรอบ อย่างนอ้ยใน

เรื่องประปา ไฟฟ้า ระบบก าจดัของเสีย การจดัการขยะ รวมทัง้มีระบบและอปุกรณป์อ้งกนัอคัคีภยั
ในบรเิวณอาคารต่าง ๆ โดยเป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.5.5 (1) ภาพระบบกลอ้งวงจรปิด/ระบบดบัเพลิง 

 
6. มีผลการประเมินคณุภาพของบรกิารในขอ้ 2 – 5 ทุกขอ้ไม่ต ่ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.5.6 (1)  แบบส ำรวจควำมพงึพอใจในกำรใหบ้รกิำร 5 ดำ้น (QA. 13) 

(2) แบบส ำรวจควำมพงึพอใจในกำรใหบ้รกิำร 5 ดำ้น(ศิษยเ์ก่ำ) (QA. 14)  
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7. มีการน าผลการประเมินคณุภาพในขอ้ 6 มาใชเ้ป็นขอ้มลูในการพฒันาการจดับรกิารดา้นกายภาพ
ที่สนองความตอ้งการของผูร้บับรกิาร 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.5.7 (1) รายงานผลการส ารวจความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร 
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ตัวบ่งชี ้2.6  ระบบและกลไกกำรจดักำรเรียนกำรสอน 
 

1. มีระบบและกลไกการประกนัคณุภาพการจดัการเรียนการสอนที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัทกุหลกัสตูร 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.6.1 (1) คณะกรรมการบรหิารหลกัสตูร 

(2) รายงานการประชมุคณะกรรมการบรหิารหลกัสตูร 
(3) มคอ. 03-06 

 

2. ทกุรายวิชาของทุกหลกัสตูร มีรายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณภ์าคสนาม(ถา้มี) ก่อนการ
เปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา ตามที่ก าหนดในกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศึกษาแห่งชาติ 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.6.2 (1) มคอ. 03-04 

 

3. ทกุหลกัสตูรมีรายวิชาที่สง่เสรมิทกัษะการเรียนรูด้ว้ยตนเอง และการใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรูจ้ากการ
ปฏิบติัทัง้ในและนอกหอ้งเรียนหรือจากการท าวิจยั 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.6.3 (1) รายวิชาที่มีการสง่เสรมิทกัษะการเรียนรู ้

(2) โครงการสง่เสรมิทกัษะการเรียนรูข้องนกัศกึษา 
(3) รายงานประกอบการศกึษาของรายวิชาดา้นการวิจยั/การสมัมนา 
(4) การฝึกงานของนกัศกึษา 
(5) โครงการการศกึษาดงูานนอกสถานที่ 

 

4. มีการใหผู้ม้ีประสบการณท์างวิชาการหรือวิชาชีพจากหน่วยงานหรือชมุชนภายนอกเขา้มามีสว่น
รว่มในกระบวนการเรียนการสอนทกุหลกัสตูร 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.6.4 (1) โครงการสง่เสรมิประสบการณท์างวิชาการและวิชาชีพจากบุคคลภายนอก 

(2) รายงานสรุปการด าเนินโครงการที่ไดร้บัความรว่มมือจากบคุคลภายนอกที่มีประสบการณ ์
(3) จดหมายเชิญบคุคลภายนอกเขา้รว่มการประชมุ/อบรม/สมัมนา 
(4) เอกสารขอ้อนมุติังบประมาณโครงการ 

 
5. มีการจดัการเรียนรูท้ี่พฒันาจากการวิจยั หรือจากกระบวนการจดัการความรูเ้พื่อพฒันาการเรียนการสอน 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.6.5 (1) รายงานผลการวิจยั 

(2) เอกสารวิเคราะหผ์ลการวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอน 
(3) โครงการการจดัการความรู ้ 
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6. มีการประเมินความพงึพอใจของผูเ้รียนที่มีต่อคณุภาพการจดัการเรียนการสอนและสิ่งสนบัสนนุ
การเรียนรูท้กุรายวิชา ทกุภาคการศกึษา โดยผลการประเมินความพงึพอใจแต่ละรายวิชาตอ้งไม่ต ่า
กว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.6.6 (1) แบบประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อคณุภาพการสอนและสิ่งสนบัสนุนการเรียนรู ้

(QA 09.) 
(2) ผลการประเมินที่มีคะแนนไม่ต ่ากว่า 3.51 
 
 
 

 
7. มีการพฒันาหรือปรบัปรุงการจดัการเรียนการสอน กลยุทธก์ารสอน หรือการประเมินผลการเรียนรู้

ทกุรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.6.7 (1) แผนการน าผลการประเมินการเรียนการสอนไปปรบัปรุง 

(2) รายงานผลการด าเนินงานตามแผน 
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ตัวบ่งชี ้2.7  ระบบและกลไกการพฒันาสมัฤทธิ์ผลการเรียนตามคณุลกัษณะของบณัฑิต 
 

1. มีการส ารวจคณุลกัษณะของบณัฑิตที่พงึประสงคต์ามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิตอย่างนอ้ย
ส าหรบัทุกหลกัสตูรระดบัปริญญาตรี ทกุรอบระยะเวลาตามแผนก าหนดการศึกษาของหลกัสตูร 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.7.1 (1) แบบส ารวจคณุลกัษณธบณัฑิตท่ีพงึประสงคต์ามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิต (QA 10.) 

 
2. มีการน าผลจากขอ้ 1 มาใชใ้นการปรบัปรุงหลกัสตูร การจดัการเรียนการสอน   การวดัผลการศกึษา

และสมัฤทธิ์ผลทางการเรียนท่ีสง่เสรมิทกัษะอาชีพและคณุลกัษณะของบณัฑิตท่ีพงึประสงคต์าม
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิต 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.7.2 (1) รายงานการวดัผลการศกึษา 

(2) สรุปผลแบบส ารวจ 

 
3. มีการสง่เสรมิสนบัสนนุทรพัยากรทัง้ดา้นบคุลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณที่เอือ้ต่อ

การพฒันาคณุลกัษณะของบณัฑิต 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.7.3 (1) ระบบสารสนเทศหอ้งสมดุ จ านวนคอมพิวเตอร ์

(2) งบประมาณ 
(3) จ านวนบคุลากร 

 
4. มีระบบและกลไกการสง่เสริมใหน้กัศึกษาระดบัปรญิญาตรีและบณัฑิตศกึษาเขา้รว่มกิจกรรมการ

ประชมุวิชาการหรือน าเสนอผลงานทางวิชาการในที่ประชมุระหว่างสถาบนั หรือที่ประชมุระดบัชาติ
หรือนานาชาติ 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.7.4 (1) หนงัสือเชิญจากหน่วยงานภายนอก 

(2) แบบตอบรบัการเขา้รว่มการน าเสนอผลงานทางวิชาการ 
(3) จ านวนเงินสนบัสนนุ 
(4) ผลงานของนกัศกึษาที่น าไปเสนอ 
(5) แผนพฒันานกัศกึษา 
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5. มีกิจกรรมเสรมิสรา้งคณุธรรมจรยิธรรมใหแ้ก่นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรีและบณัฑิตศึกษาที่จดัโดย
สถาบนั 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.7.5 (1) โครงการสง่เสรมิคณุธรรมจรยิธรรม 

(2) การจดัโครงการท าแผน 
(3) สรุปผลการจดัท าโครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
15 
 

ตัวบ่งชี ้2.8  ระดบัควำมส ำเรจ็ของกำรเสรมิสรำ้งคณุธรรมจรยิธรรมที่จดัใหก้บันกัศกึษำ 
 

1. มีการก าหนดพฤติกรรมดา้นคณุธรรมจรยิธรรมส าหรบันกัศกึษาที่ตอ้งการสง่เสรมิไวเ้ป็นลายลกัษณ์
อกัษร 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.8.1 (1) ขอ้ปฏิบติัดา้นคณุธรรม จรยิธรรมของนกัศกึษาที่พงึประสงค ์

 

2. มีการถ่ายทอดหรือเผยแพรพ่ฤติกรรมดา้นคณุธรรมจริยธรรมส าหรบันกัศึกษาที่ตอ้งการสง่เสรมิ
ตามขอ้ 1 ไปยงัผูบ้ริหาร คณาจารย ์นกัศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งทราบอย่างทั่วถึงทัง้สถาบนั 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.8.2 (1) จดัโครงการรณรงคเ์พื่อเผยแพรค่ณุธรรม จรยิธรรม 

(2) ปา้ยรณรงค ์
(3) เอกสาร การประชาสมัพนัธผ์่านสื่อต่างๆ เช่น เว็บไซด ์

 

3. มีโครงการหรือกิจกรรมสง่เสรมิการพฒันาพฤติกรรมดา้นคณุธรรมจรยิธรรมที่ก าหนดในขอ้ 1 โดย
ระบตุวับ่งชีแ้ละเปา้หมายวดัความส าเรจ็ที่ชดัเจน 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.8.3 (1) โครงการจัดกิจกรรมด้านพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ที่มีการระบุตัวบ่งชีแ้ละเป้าหมาย

ชดัเจน 
(2) สรุปผลการจดักิจกรรมและโครงการที่บรรลเุปห้มายและตวับ่งชี ้
(3) การเรียนการสอนตาม มคอ.03 ในรายวิชาที่มีการจดัการเรียนการสอน เช่น วิชาบณัฑิต
อดุมคติไทย จรยิธรรมนกับรหิาร 
(4) คะแนนจิตพิสยัของนกัศกึษา 

 

4. มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมสง่เสรมิคณุธรรมจรยิธรรมของนกัศกึษาตามตวับ่งชีแ้ละ
เปา้หมายที่ก าหนดในขอ้ 3 โดยมีผลการประเมินบรรลเุป้าหมายอย่างนอ้ยรอ้ยละ 90 ของตวับ่งชี ้

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.8.4 (1) แบบประเมินผลโครงการสง่เสรมิคณุธรรม จรยิธรรม 

(2) ผลการประเมินโครงการที่บรรลเุปา้หมายตวับ่งชี 
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5. มีนกัศกึษาหรือกิจกรรมที่เก่ียวกบันกัศึกษาไดร้บัการยกย่องชมเชย   ประกาศเกียรติคณุดา้น
คณุธรรมจรยิธรรม โดยหน่วยงานหรือองคก์รระดบัชาติ 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.8.5 (1) รายชื่อนกัศกึษาที่ไดร้บัรางวลัดา้นคณุธรรม จรยิธรรม 

(2) ใบประกาศเกียรติคณุดา้นคณุธรรม จรยิธรรม 
(3) โครงการที่สง่เขา้ประกวดเพื่อรบัรางวลัดา้นคณุธรรม จรยิธรรม 
(4) ใบประกาศเกียรติคณุกิจกรรมดีเด่นระดบัชาติ 
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องคป์ระกอบที ่ 2   องคป์ระกอบที ่ 2    ภารกิจหลักของหน่วยงาน  
ตัวบ่งชี ้2.1 (ม.กร.)    ระบบและกลไกในการพฒันาการปฏิบติังานและการใหบ้รกิาร 

 

1. มีโครงสรา้งการบรหิารงานของหน่วยงาน และมีการวิเคราะหอ์ตัราก าลงัที่ชดัเจน 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.1.1 (1) โครงสรา้งการบรหิาร 

(2) รายงานการประชมุหน่วยงาน 
(3) แผนการด าเนินงาน (การส ารวจอตัราก าลงัคน) 

 
2. มีใบคณุลกัษณะงาน (Job Description) 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.1.2 (1) ภาระงานของหน่วยงาน 

(2) คณุลกัษณงานเฉพาะ Job Discription 
 
3. มีระเบียบ ขอ้บงัคบั มาตรการและแนวปฏิบติัของหน่วยงาน (Procedure  Instruction) 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.1.3 (1) ระเบียบขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัเกริก (งานบคุลากร) 

(2) คู่มือปฏิบติังานของหน่วยงาน 
 
4. มีวิธีปฏิบติังานที่เป็นมาตรฐาน (Work Instruction) 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.1.3 (2) คู่มือปฏิบติังานของหน่วยงาน 
QA 2.1.4 (1) กระบวนการท างานขัน้ตอนแต่ละงาน 

 
5. มีการประเมินผลและทบทวนขัน้ตอนและวิธีการปฏิบติังานอย่างต่อเนื่อง 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.1.1 (2) รายงานการประชมุหน่วยงาน 

(3) แผนการด าเนินงาน (ขัน้ตอน) 
QA 2.1.5 (1) สรุปรายงานผลการด าเนินงาน 

 
6. มีการน าผลประเมินไปพิจารณาปรบัปรุงการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจหลกัของหน่วยงาน 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.1.1 (2) รายงานการประชมุหน่วยงาน 
QA 2.1.5 (1) สรุปรายงานผลการด าเนินงาน 
QA 2.1.6 (1) รายงานประจ าของแต่ละหน่วยงาน จะไดท้ราบปัญหาและการน าไปพฒันาปรบัปรุงว่าได้

ด าเนินงานสอดคลอ้งกบัภารกิจ 
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ตัวบ่งชี ้2.2 (ม.กร.)       รอ้ยละความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารต่อหน่วยงาน 
 
 

ข้อมูลพืน้ฐาน 

▪ ผลรวมความพงึพอใจดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้รกิารในระดบัดีขึน้ไป 
▪ ผลรวมความพงึพอใจดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้รกิารในระดบัดีขึน้ไป 
▪ ผลรวมความพงึพอใจดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกในระดบัดีขึน้ไป 
▪ ผลรวมความพงึพอใจต่อคณุภาพการใหบ้ริการในระดบัดีขึน้ไป 
▪ ผลรวมคะแนนเต็มทัง้หมด 
▪ รอ้ยละความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารต่อหน่วยงาน 

 

 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.1.5 (1) สรุปรายงานผลการด าเนินงาน 
QA 2.2.1 (1) แบบส ารวจความพงึพอใจ (ซึ่งตอ้งครอบคลมุทกุดา้น) 
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ตัวบ่งชี ้2.3  ระบบกำรพฒันำบุคลำกรในหน่วยงำน  (ตัวบ่งชี ้2.4 ของ สกอ.) 
 

1. มีแผนกำรบรหิำรและกำรพฒันำบคุลำกรในหน่วยงำน 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.3.1 (1) แผนการด าเนินงานประจ าปี 

 
2. มีกำรบรหิำรและกำรพฒันำบคุลำกรในหน่วยงำนใหเ้ป็นไปตำมแผนที่ก ำหนด 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.3.2 (1) หนงัสือเชิญสมัมนาจาก....................................... 

(2) บนัทกึขอศกึษาต่อของบคุลากร 
(3) หนงัสือเชิญเขา้รว่มอบรมสมัมนาจากส านกัประกนัคณุภาพการศึกษา 

 
3. มีสวสัดิกำรเสรมิสรำ้งสขุภำพที่ดี และสรำ้งขวญัและก ำลงัใจใหบ้คุลำกรสำมำรถท ำงำนได้

อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.3.3 (1) การตรวจสขุภาพประจ าปีของบคุลากร 

(2) การประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปีของบุคลากร 
(3) โครงการปรบัปรุงภมูิทศันห์อ้งท างาน 

 
4. มีระบบกำรติดตำมใหบุ้คลำกรน ำควำมรูแ้ละทกัษะที่ไดจ้ำกกำรพฒันำมำใชใ้นกำรปฏิบติังำน

ที่เก่ียวขอ้งในหน่วยงำน 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.3.4 (1) ผลงานการผลิตสื่อสิ่งพิมพโ์ปสเตอรจ์ากกระดาษ A4 มาเป็นผา้ไวนิล 

 
5. มีกำรใหค้วำมรูด้ำ้นจรรยำบรรณบคุลำกรสำยสนบัสนนุ และดแูลควบคมุใหบุ้คลำกรถือปฏิบติั 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.3.5 (1) คู่มือจรรยาบรรณบคุลากร 

 
6. มีกำรประเมินผลควำมส ำเรจ็ของแผนกำรบรหิำรและกำรพฒันำบคุลำกร 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.3.6 (1) รายงานการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน 

 
7. มีกำรน ำผลกำรประเมินไปปรบัปรุงแผนหรือปรบัปรุงกำรบรหิำรและกำรพฒันำบุคลำกร 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.3.7 (1) รายงานการประชมุและแผนการพฒันาประจ าปี 2554 

 



 
 
20 
 

ตัวบ่งชี ้2.4  หอ้งสมดุ อปุกรณก์ำรศกึษำ และสภำพแวดลอ้มกำรเรียนรู ้ (ตวับ่งชี ้2.5 ของ สกอ.) 
 

1. มีการจดัการหรือจดับรกิารเพื่อใหน้กัศกึษามีเครื่องคอมพิวเตอรใ์ชใ้นอตัราไม่สงูกว่า 8 FTES ต่อเครื่อง 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.4.1 (1) รายงานผลการประมวลค่า FTES 

 
 

2. มีบรกิารหอ้งสมดุและแหลง่เรียนรูอ่ื้นๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร ์และมีการฝึกอบรมการใช้
งานแก่นกัศกึษาทกุปีการศกึษา 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.4.2 (1) แบบประเมินการใชบ้รกิาร/รายงานการสรุปผล(หอ้งสมดุ) 

(2) สถิติการเขา้ใชบ้รกิารแต่ละวนั 
(3) โครงการฝึกอบรมการใช ้(หอ้งสมดุ) 

 
 

3. มีบรกิารดา้นกายภาพที่เหมาะสมต่อการจดัการเรียนการสอนและการพฒันานกัศกึษาอย่างนอ้ยใน
ดา้นหอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการ อปุกรณก์ารศึกษา และจดุเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ตในระบบไรส้าย 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.2.1 (1) แบบส ารวจความพงึพอใจ (ซึ่งตอ้งครอบคลมุทกุดา้น) 
QA 2.4.3 (1) รายงานสรุปผลการใหบ้รกิาร 

(2) กลอ่งส ารวจความคิดเห็น 
(3) แบบสอบถามความพงึพอใจในการใหบ้ริการในหนา้เว็บไซดข์องมหาวิทยาลยั 

 
 

4. มีบรกิารสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นอ่ืนๆ อย่างนอ้ยในดา้นงานทะเบียนนกัศกึษาผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร ์การบรกิารอนามยัและการรกัษาพยาบาล การจดัการหรือจดับรกิารดา้นอาหารและสนามกีฬา 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.2.1 (1) แบบส ารวจความพงึพอใจ (ซึ่งตอ้งครอบคลมุทกุดา้น) 
QA 2.4.4 (1) รายงานสรุปผลการใหบ้รกิาร 

 
5. มีระบบสาธารณูปโภคและรกัษาความปลอดภยัของอาคาร ตลอดจนบรเิวณโดยรอบ อย่าง

นอ้ยในเรื่องประปา ไฟฟ้า ระบบก าจดัของเสีย การจดัการขยะ รวมทัง้มีระบบและอปุกรณ์
ปอ้งกนัอคัคีภยัในบรเิวณอาคารต่าง ๆ โดยเป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.2.1 (1) แบบส ารวจความพงึพอใจ (ซึ่งตอ้งครอบคลมุทกุดา้น) 
QA 2.4.5 (1) แบบสอบถามการใหบ้รกิารจากฝ่ายอาคารสถานที่ 

(2) เอกสารหลกัฐานค่าใชจ้่าย ประปา ไฟฟ้า ขยะ 
(3) ภาพระบบอปุกรณ ์กลอ้งวงจรปิด ถงัดบัเพลิง รปภ. 
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6. มีผลการประเมินคณุภาพของบรกิารในขอ้ 2 – 5 ทุกขอ้ไม่ต ่ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.4.4 (1) รายงานสรุปผลการใหบ้รกิาร 
QA 2.4.5 (1) แบบสอบถามการใหบ้รกิารจากฝ่ายอาคารสถานที่ 
QA 2.4.6 (1) แบบฟอรม์การแจง้ซ่อม ฯลฯ 

 
7. มีการน าผลการประเมินคณุภาพในขอ้ 6 มาใชเ้ป็นขอ้มลูในการพฒันาการจดับรกิารดา้น

กายภาพที่สนองความตอ้งการของผูร้บับรกิาร 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.4.4 (1) รายงานสรุปผลการใหบ้รกิาร 
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ตัวบ่งชี ้2.5(ม.กร.)     รอ้ยละของเอกสารและไปรษณียภณัฑส์ง่ถึงหน่วยงานภายในเวลา 1 วนั 

ชนิดของตัวบ่งชี ้:   ผลผลิต 

ข้อมูลพืน้ฐาน 

▪ จ านวนเอกสารและไปรษณียภณัฑท์ี่น าสง่หน่วยงานภายในเวลา 1 วนั 
▪ จ านวนเอกสารและไปรษณียภณัฑท์ี่ไดร้บัไวท้ัง้หมด 
▪ รอ้ยละของเอกสารและไปรษณียภณัฑส์ง่ถึงหน่วยงานภายในเวลา 1 วนั 

 
 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.5.1 (1) แบบฟอรม์สรุปการน าสง่ใหแ้ต่ละหน่วยงานประจ าวนั 

(2) สมดุรบั – สง่เอกสารไปรษณียภณัฑจ์ านวนที่รบัประจ าวนั 
(3) สมดุรบั – สง่เอกสารไปรษณียภณัฑจ์ านวนสรุปประจ าวนัสง่ 90% ใน 1 วนั 
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ตัวบ่งชี ้2.6 (ม.กร.)     รอ้ยละของความขดัขอ้งในการใหบ้รกิารรถบสัและรถตูข้องมหาวิทยาลยั 
 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ :  ผลผลิต 
 
ค าอธิบาย   

ความขดัขอ้งในการใหบ้ริการรถบสัและรถตู ้หมายถึง เหตทุี่ท าใหก้ารใหบ้ริการรถบสัและรถตูแ้ก่ผู ้
ขอใชบ้ริการไม่เป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ย   อนัเกิดจากการช ารุดระหว่างทางไม่สามารถขบัเคลื่อนต่อไปได ้
การเกิดอุบัติเหตุระหว่างการเดินทาง   การไม่เตรียมพรอ้มของผูใ้ห้บริการ เช่น พนักงานขับรถมาถึงจุด    
นัดหมายสายกว่าเวลาที่นัดหมาย  การไม่ดูแลความพรอ้มของรถยนตค์ันที่ตอ้งใชใ้หบ้ริการ เช่น ไม่เติม
น า้มนัเชือ้เพลิงใหเ้พียงพอกบัระยะทางประเมินจากการใหบ้รกิาร 

 

ข้อมูลพืน้ฐาน 

▪ จ านวนครัง้ที่เกิดความขดัขอ้ง 
▪ จ านวนครัง้ที่มีผูข้อใชบ้รกิารทัง้หมด 
▪ รอ้ยละของความขดัขอ้งในการใหบ้ริการรถบสัและรถตูข้องมหาวิทยาลยั 

 
 
 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.6.1 (1) แบบฟอรม์สรุปการขอใชร้ถ 

(2) แบบประเมินการใชบ้รกิารยานพาหนะ 
(3) สมดุบนัทกึการใชร้ถ 
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ตัวบ่งชี ้2.7 (ม.กร.)  รอ้ยละของการซ่อมแซมอปุกรณไ์ฟฟ้าแสงสว่าง  ประปาและสขุภณัฑ ์ 
แลว้เสรจ็ภายใน 1 วนั 

ชนิดของตัวบ่งชี ้:   ผลผลิต 
 

ค าอธิบาย      
การซ่อมแซมอปุกรณ์ไฟฟ้าแสงสว่างใหแ้ลว้เสร็จภายใน 1 วนั หมายถึง ระยะเวลาตัง้แต่เมื่อ

งานซ่อมบ ารุง ฝ่ายบริการทั่วไปและอาคารสถานที่ไดร้บัการแจง้ซ่อม จนถึงเวลาที่สามารถซ่อมแซมอปุกรณ์
ไฟฟ้าให้แล้วเสร็จภายในวันถัดจากวันที่ได้รบัแจ้งและเป็นอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสว่าง เฉพาะกรณีที่มีวัสดุ
ส  ารองพรอ้มแลว้เท่านัน้ 

 

ข้อมูลพืน้ฐาน 

▪ จ านวนครัง้ของการซ่อมแซมอปุกรณไ์ฟฟ้าแสงสว่าง  ประปาและสขุภณัฑ ์ แลว้เสรจ็ภายใน 1 วนั 
▪ จ านวนครัง้ที่มีผูข้อใชบ้รกิารทัง้หมด 
▪ รอ้ยละของการซ่อมแซมอปุกรณไ์ฟฟ้าแสงสว่าง  ประปาและสขุภณัฑ ์ แลว้เสรจ็ภายใน 1 วนั 

 

 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.7.1 (1) แบบประเมินการใชบ้รกิารซ่อมบ ารุง 

(2) แบบฟอรม์แจง้ซ่อม 
(3) สมดุบนัทกึการแจง้ซ่อม 
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ตัวบ่งชี ้2.8 (ม.กร.)  รอ้ยละของการแกไ้ขขอ้ขดัขอ้งของระบบสญัญาณโทรศพัทแ์ละเปลี่ยน
อปุกรณโ์ทรศพัทใ์หแ้ลว้เสรจ็ภายในเวลา 1 วนั 

ชนิดของตัวบ่งชี ้:   ผลผลิต 

ข้อมูลพืน้ฐาน 

▪ จ านวนครัง้ของการแกไ้ขขอ้ขดัขอ้งของระบบสญัญาณโทรศพัทแ์ละเปลี่ยนอปุกรณ์
โทรศพัทใ์หแ้ลว้เสรจ็ภายในเวลา 1 วนั 

▪ จ านวนครัง้ที่มีผูข้อใชบ้รกิารทัง้หมด 
▪ รอ้ยละของการแกไ้ขขอ้ขดัขอ้งของระบบสญัญาณโทรศพัทแ์ละเปลี่ยนอปุกรณโ์ทรศพัท์
ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเวลา 1 วนั 

 

 

 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.7.1 (1) แบบประเมินการใชบ้รกิารซ่อมบ ารุง 

(2) แบบฟอรม์แจง้ซ่อม 
(3) สมดุบนัทกึการแจง้ซ่อม 
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ตัวบ่งชี ้2.9 (ม.กร.) รอ้ยละของปัญหาที่พบในการใชห้อ้งประชมุ 
 

ชนิดของตัวบ่งชี ้:  ผลผลิต 
 

ค าอธิบาย    
ปัญหาที่พบในการใชห้อ้งประชุม หมายถึง ขอ้พกพร่องหรือความไม่พรอ้มของอุปกรณ์ขั้น

พืน้ฐานที่ควรจะมี เช่น ปากกาเขียนไวทบ์อรด์ แปรงลบไวทบ์อรด์ ไม่มีอยู่ในหอ้ง ไมโครโฟน เครื่องขยาย
เสียง เครื่องคอมพิวเตอร ์เครื่องปรบัอากาศในหอ้งประชุม ช ารุดเสียหาย ใชง้านไม่ได ้หรือ ไม่มีเจา้หนา้ที่
ใหบ้รกิารประจ าหอ้ง  หรือเจา้หนา้ที่ใหบ้รกิารประจ าหอ้งละทิง้หนา้ที่ไม่อยู่ประจ าที่  
 

ข้อมูลพืน้ฐาน 

▪ จ านวนครัง้ของปัญหาที่พบในการใชห้อ้งประชมุ 
▪ จ านวนครัง้ที่มีการใชห้อ้งประชมุในทัง้หมด 
▪ รอ้ยละของปัญหาที่พบในการใชห้อ้งประชมุ 

 
 
 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.9.1 (1) หนงัสือการขอใชห้อ้งประชมุ 

(2) แบบประเมินการใชห้อ้งประชมุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.cheqa.mua.go.th/frm_CDSInfo.aspx?CdsID=495
http://www.cheqa.mua.go.th/frm_CDSInfo.aspx?CdsID=496
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ตัวบ่งชี ้2.10 (ม.กร.)  รอ้ยละของการจดัท ารายงานการเงินประจ าเดือนของรายไดแ้ละรายจ่าย
ของมหาวิทยาลยั 

 

ชนิดของตัวบ่งชี ้:  ผลผลิต 
 

ค าอธิบาย     
รายงานการเงินประจ าเดือนที่ตอ้งจดัท า ไดแ้ก่ งบทดลอง และงบรายไดค่้าใชจ้่าย โดยงาน

บญัชีจะตอ้งท าการบนัทกึบญัชีแต่ละแหลง่เงิน และตรวจสอบความถูกตอ้งของการบนัทึกรายการทางบญัชี 
โดยสอบทานยอดกบัผูบ้นัทึกบญัชีย่อยแต่ละประเภทก่อน เพื่อออกรายงานประจ าเดือนเสนอผูบ้ริหาร โดย
ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงานใหไ้ดภ้ายใน 15 วนันบัแต่วนัสิน้เดือน 

 

ข้อมูลพืน้ฐาน 

▪ จ านวนรายงานการเงินประจ าเดือนของรายไดแ้ละรายจ่ายของมหาวิทยาลยัเสนอ
ผูบ้รหิารภายใน 15 วนันบัแต่วนัสิน้เดือน 

▪ จ านวนรายงานการเงินประจ าเดือนของรายไดแ้ละรายจ่ายของมหาวิทยาลยัทัง้หมด 
▪ รอ้ยละของการจดัท ารายงานการเงินประจ าเดือนของรายไดแ้ละรายจ่ายของ
มหาวิทยาลยั 
 

 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.10.1 (1) สรุปรายงานทดลองประจ าเดือน,งบทดลองเคลื่อนไหวเสนอผูบ้รหิารประจ าเดือน 

(2) สรุปรายงานงบรายไดแ้ละค่าใชจ้่าย ประจ าเดือนเสนอผูบ้รหิาร 
(3) สรุปรายงานทดลองแยกกองทนุประจ าเดือนเสนอผูบ้รหิาร 
(4) สรุปรายงานลกูหนีเ้งินยืมทดลองจ่ายประจ าเดือนเสนอผูบ้รหิาร 
(5) สรุปรายงานยอดเงินคงเหลือประจ าเดือนเสนอผูบ้รหิาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.cheqa.mua.go.th/frm_CDSInfo.aspx?CdsID=495
http://www.cheqa.mua.go.th/frm_CDSInfo.aspx?CdsID=496
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ตัวบ่งชี ้2.11  (ม.กร.) รอ้ยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 
 

ชนิดของตัวบ่งชี ้:  ผลผลิต 
 

ค าอธิบาย       
ติดตามและเร่งรัดการเบิกจ่ายเงินงบประมาณใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายที่มหาวิทยาลัยก าหนด

หมายถึง การด าเนินการใหม้ีการติดตามและเรง่รดัการเบิกจ่ายเงินงบประมาณมหาวิทยาลยัเพื่อใหเ้บิกจ่าย
ไดต้ามเปา้หมายที่ก าหนด ณ สิน้ปีใหไ้ดร้อ้ยละ 90 
 

ข้อมูลพืน้ฐาน 

▪ การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
▪ งบประมาณที่ไดร้บัจดัสรร 
▪ รอ้ยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย   

 
 
 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.10.1 (1) สรุปรายงานเปรียบเทียบรายรบั-รายจ่ายแต่ละภาคการศกึษาเสนอผูบ้รหิาร 

(2) สรุปรายงานเปรียบเทียบค่าใชจ้่ายแต่ละภาคการศกึษาใหแ้ต่ละหน่วยงานไดร้บัทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.cheqa.mua.go.th/frm_CDSInfo.aspx?CdsID=495
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ตัวบ่งชี ้2.12 (ม.กร.) ระดบัความส าเรจ็ของการเขา้รว่มกิจกรรมเสรมิหลกัสตูรของนกัศกึษามี
ครบถว้นและสอดคลอ้งกบัคณุลกัษณะของบณัฑิตที่พงึประสงค ์

 
 

 
1. มีแผนการจดักิจกรรมเสรมิหลกัสตูรที่สอดคลอ้งกบัวิสยัทศันข์องสถาบนัและ คณุลกัษณะ

บณัฑิตที่พงึประสงคค์รบทุกประการ 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.12.1 (1) โครงการต่าง ๆ ของชมรมนกัศกึษามหาวิทยาลยัเกรกิ,สโมสรนกัศึกษา 

(2) แผนการด าเนินงานโครงการต่างๆ ของนกัศกึษา 
 
2. มีการติดตามประเมินผลการเขา้รว่มกิจกรรมของนกัศกึษาทกุสิน้ปี 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.12.2 (1) แบบส ารวจการด าเนินการโครงการ 

(2) ใบลงทะเบียนเขา้รว่มกิจกรรม (สมดุกิจกรรมนกัศกึษา) 
 
3. น าผลการประเมินไปปรบัปรุงการจดักิจกรรมเพื่อพฒันานกัศกึษา 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.12.3 (1) รายงานการประชมุ 

(2) รายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการต่าง ๆ ของชมรมนกัศกึษา 
 
4. มี Manservice Hours ของการเขา้รว่มกิจกรรมเสรมิหลกัสตูรที่ด  าเนินการในแต่ละประเภท 40-

60 % ของแผน และจ านวนกิจกรรมเสรมิหลกัสตูรที่ด  าเนินการใน   แต่ละประเภท  40-60 % 
ของแผน 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.1.1  (3) แผนการด าเนินงาน (ของหน่วยงาน) 
QA 2.12.3  (2) รายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการต่าง ๆ ของชมรมนกัศกึษา 

 
5. มี Manservice Hours ของการเขา้รว่มกิจกรรมเสรมิหลกัสตูรที่ด  าเนินการใน     แต่ละประเภท

สงูกว่า 60% ของแผน และจ านวนกิจกรรมเสรมิหลกัสตูรที่ด  าเนินการในแต่ละประเภทสงูกว่า 
60 % ของแผน 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.1.1  (3) แผนการด าเนินงาน (ของหน่วยงาน) 
QA 2.12.3  (2) รายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการต่าง ๆ ของชมรมนกัศกึษา 
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ตัวบ่งชี ้2.13 (ม.กร.) ระดบัความส าเรจ็ในการสง่เสรมิวินยัและจรยิธรรมของนกัศกึษา 
 
 

1. มีการแต่งตัง้คณะกรรมการดา้นวินยัและจริยธรรม 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.13.1 (1) ค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการ ฯ 

(2) หนงัสือขออนมุติัแต่งตัง้คณะกรรมการ ฯ 
 

2. มีการศึกษาวิเคราะหส์ภาพปัญหา สาเหตแุละแนวทางในการสง่เสรมิวินยัและจริยธรรม 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.13.2 (1) รายงานการประชมุคณะกรรมการ ฯ 

(2) หนงัสือเชิญประชมุคณะกรรมการ ฯ 
 

3. จดัท าแผนสง่เสรมิวินยัและจรยิธรรม 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.13.3 (1) รายงานการประชมุคณะกรรมการ ฯ 

(2) รายงานสรุปผลการจดัท าคู่มือวินยั 
(3) แผนการด าเนินงานสง่เสรมิวินยัและจรยิธรรม 

 

4. มีการด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ  70 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.13.4 (1) สรุปผลการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด 

(2) รายงานการประชมุ (เพื่อทราบปัญหาและการปรบัปรุงพฒันา) 
 
5. มีการด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ  90 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.13.4 (1) สรุปผลการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด 

(2) รายงานการประชมุ (เพื่อทราบปัญหาและการปรบัปรุงพฒันา) 
 
6. ประเมินผลการด าเนินงานตามแผน 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.13.4 (1) สรุปผลการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด 

(2) รายงานการประชมุ (เพื่อทราบปัญหาและการปรบัปรุงพฒันา) 
 
7. น าผลประเมินปรบัปรุงแผนการสง่เสรมิวินยัและจรยิธรรม 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.13.4 (1) สรุปผลการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด 

(2) รายงานการประชมุ (เพื่อทราบปัญหาและการปรบัปรุงพฒันา) 
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8. นกัศกึษากระท าผิดวินยัในแต่ละปีไม่เกินรอ้ยละ  0.25 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.13.4 (1) สรุปผลการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด 

(2) รายงานการประชมุ (เพื่อทราบปัญหาและการปรบัปรุงพฒันา) 
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ตัวบ่งชี ้2.14 (ม.กร.) ระดบัความส าเรจ็ในการจดัสรรทนุการศกึษาภายในมหาวิทยาลยัเกรกิ 
 
 

1. มกีารก าหนดแผนในการจดัสรรทุนใหไ้ดต้ามเกณฑแ์ละเงื่อนไขของแต่ละทุนที่ก าหนดไว ้
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.14.1 (1) แผนการจดัสมทบทนุการศกึษาภายในมหาวิทยาลยัปี 2553 

(2) ประกาศเรื่องทนุการศกึษา ประจ าปี 2553 
(3) ประกาศทนุโดยเสด็จพระราชกศุล ฯ 

 
2. มีการด าเนินงานตามแผน ไม่นอ้ยกว่า รอ้ยละ 70 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.14.2 (1) แบบฟอรม์การขอรบัทนุการศกึษาประจ าปี 2553 
 

3. มีการด าเนินงานตามแผน  รอ้ยละ 95 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.14.2 (1) แบบฟอรม์การขอรบัทนุการศกึษา ประจ าปี 2553 
QA 2.14.3 (1) รายชื่อนกัศกึษาที่ไดร้บัทนุประจ าปี 2553 
 

4. มีการประเมินผลส าเรจ็ของการด าเนินการตามแผน 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.14.4 (1) รายงานการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนประจ าปี 2553 
 

5. มีการน าผลประเมินไปใชใ้นการปรบัปรุงแผนการจดัสรรทนุการศกึษา  
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.14.5 (1) รายงานการประชมุคณะกรรมการพิจารณาทนุเรียนดีมหาวิทยาลยัปี 2553 
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ตัวบ่งชี ้2.15  (ม.กร.) ระดบัความส าเรจ็ในการจดัสรรทนุการศกึษาภายนอกมหาวิทยาลยัเกรกิ 
 
 

1. มกีารก าหนดแผนในการจดัสรรทุนใหไ้ดต้ามเกณฑแ์ละเงื่อนไขของแต่ละทุนที่ก าหนดไว ้
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.15.1 (1) แผนการจดัสรรทนุกูย้ืมเพื่อการศกึษาประจ าปี 2553 

(2) ประกาศขอ้ก าหนดและแนวทางการขอกูย้ืมทนุ กยศ. ปีการศกึษา 2553 
 

2. มีการด าเนินงานตามแผน ไม่นอ้ยกว่า รอ้ยละ 70 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.15.2 (1) แบบค าขอทนุกูย้ืม กยศ. ประจ าปี 2553 

(2) แบบค าขอทนุกูย้ืม กยศ. ผ่านระบบ E-Student Loan 
 

3. มีการด าเนินงานตามแผน  รอ้ยละ 95 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.15.3 (1) รายชื่อผูกู้ท้นุ กยศ. ประจ าปี 2553 
 

4. มีการประเมินผลส าเรจ็ของการด าเนินการตามแผน 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.15.4 (1) รายงานการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนประจ าปี 2553 
 

5. มีการน าผลประเมินไปใชใ้นการปรบัปรุงแผนการจดัสรรทนุการศกึษา   
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.15.5 (1) รายงานการประชมุคณะกรรมการพิจารณาทนุใหกู้ย้ืมเพื่อการศกึษาประจ าปี 2553 
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ตัวบ่งชี ้2.16 (ม.กร.)   รอ้ยละของการจดัท าหนงัสือพิมพข์่าวรม่พฤกษ์ไดต้ามระยะเวลาที่ก าหนด 
 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ :  ผลผลิต 

ข้อมูลพืน้ฐาน 

▪ จ านวนครัง้ที่จดัท าหนงัสือพิมพข์่าวรม่พฤกษท์ี่เสรจ็ทนัภายในเวลาที่ก าหนด 
▪ จ านวนหนงัสือพิมพข์่าวรม่พฤกษท์ี่ตอ้งจดัท าต่อปี 
▪ รอ้ยละของการจดัท าหนงัสือพิมพข์่าวรม่พฤกษ์ไดต้ามระยะเวลาที่ก าหนด 

 

 
 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.16.1 (1) แผนการจดัท าหนงัสือพิมพข์่าวรม่พฤกษ์ 

(2) หนงัสือพิมพข์่าวรม่พฤกษ ์6 ฉบบัต่อปี 
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ตัวบ่งชี ้2.17 (ม.กร.)    รอ้ยละของการพิจารณาผลงานของผูเ้สนอขอก าหนดต าแหน่งทาง
วิชาการที่ด  าเนินการไดภ้ายใน 6 เดือน 

 

ชนิดของตัวบ่งชี ้:  ผลผลิต 
 

ค าอธิบาย   
 ระยะเวลาในการพิจารณาผลงานของผูเ้สนอขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ หมายถึง ระยะเวลา
ด าเนินการนบัตัง้แต่วนัที่ส  านกัวิชาการรบัเรื่องจากคณะวิชาจนถึงวนัที่สง่เรื่องเสนอมหาวิทยาลยั  โดยไม่นบั
ช่วงที่อยู่ในการด าเนินการของบคุคลหรือหน่วยงานอ่ืน 

ข้อมูลพืน้ฐาน 

▪ จ านวนอาจารยท์ี่ไดร้บัการพิจารณาขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการที่ด  าเนินการได้
ภายใน 6 เดือน 

▪ จ านวนอาจารยท์ี่เสนอขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการทกุระดบั 
▪ รอ้ยละของการพิจารณาผลงานของผูเ้สนอขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการที่ด  าเนินการ
ไดภ้ายใน 6 เดือน 

 

 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.14.1 (1) การค านวณค่ารอ้ยละของการพิจารณาผลงานของผูเ้สนอขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 
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        ตัวบ่งชี ้2.18 (ม.กร.)     ศกัยภำพของระบบสำรสนเทศภำยในหอสมดุ 
 

1. มีแผนพฒันำระบบสำรสนเทศ 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.18.1 (1) แผนการด าเนินงาน 

 

2. มีบคุลำกรของหน่วยงำนที่รบัผิดชอบดแูลระบบโดยตรง 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.18.2 (1) ค าสั่งแต่งตัง้บคุลากรของหน่วยงาน 

(2) รายงานประจ าปี 

 

3. มีกำรด ำเนินงำนตำมแผน 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.18.2 (2) รายงานประจ าปี 
QA 2.18.3 (1) รายงานติดตามผลการด าเนินงานตามแผน 

 

4. มีกำรประเมินประสิทธิภำพของระบบสำรสนเทศ 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.18.4 (1) แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

 

5. มีกำรประเมินควำมพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบสำรสนเทศ 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.18.5 (1) แบบประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ 

 

6. มีกำรน ำผลประเมินในขอ้ 4 และ 5  มำปรบัปรุงระบบสำรสนเทศ 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.18.6 (1) รายงานสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

(2) รายงานสรุปผลการประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ 
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ตัวบ่งชี ้2.19 (ม.กร.)  บรกิำรดำ้นระบบเครือข่ำย   
 

 
1. มีแผนงานการใหบ้รกิารดา้นระบบเครือข่าย 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.19.1 (1) แผนการด าเนินงาน 
 

2. มีบคุลำกรรบัผิดชอบ 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.19.2 (1) ค าสั่งแต่งตัง้เจา้หนา้ที่ผูร้บัผิดชอบ 

(2) ภาระงาน (Job Discription)  
 

3. มีกำรด ำเนินกำรตำมแผน 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.19.3 (1) แบบฟอรม์การท างาน 

(2) รายงานประจ าปี 
 

4. มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.19.4 (1) สถิติการท างาน 

(2) รายงานประจ าปี (ศนูยค์อมพิวเตอร)์ 
(3) แบบสอบถาม 
(4) รายงานประเมินผลการด าเนินงาน 

  
5. มกีำรน ำผลกำรประเมินมำปรบัปรุงกำรใหบ้รกิำร  

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.19.4 (2) รายงานประจ าปี (ศนูยค์อมพิวเตอร)์ 
QA 2.19.5 (1) รายงานการประชมุ 
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ตัวบ่งชี ้2.20 (ม.กร.)   รอ้ยละควำมพงึพอใจของผูร้บับรกิำรต่อการบริการคอมพิวเตอร ์
 
ชนิดของตัวบ่งชี ้:  ผลผลิต 

ข้อมูลพืน้ฐาน 

▪ รอ้ยละควำมพงึพอใจดำ้นหอ้งปฏิบติักำรและอปุกรณฯ์ 
▪ รอ้ยละควำมพงึพอใจดำ้นบริกำรระบบเครือข่ำย 
▪ รอ้ยละควำมพงึพอใจดำ้นบริกำรระบบสำรสนเทศ 
▪ รอ้ยละควำมพงึพอใจดำ้นกำรใหบ้รกิำรของเจำ้หนำ้ที่ 
▪ รอ้ยละควำมพงึพอใจดำ้นกระบวนกำรท ำงำน 
▪ รอ้ยละควำมพงึพอใจของผูร้บับรกิำร 

 

 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.19.4 (2) รายงานประจ าปี (ศนูยค์อมพิวเตอร)์ 
QA 2.20.1 (1) แบบประเมินในเว็บไซต ์
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ตัวบ่งชี ้2.21  ระดบัควำมส ำเรจ็ของกำรเสรมิสรำ้งคณุธรรมจรยิธรรมที่จดัใหก้บันกัศกึษำ  
(ตัวบ่งชี ้2.8 ของ สกอ.) 

1. มีการก าหนดพฤติกรรมดา้นคณุธรรมจรยิธรรมส าหรบันกัศกึษาที่ตอ้งการสง่เสรมิไวเ้ป็นลาย
ลกัษณอ์กัษร 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.21.1 (1) คู่มือวินยันกัศกึษา 

(2) รายงานการประชมุ (เพื่อก าหนดคู่มือ ฯ ) 

 

2. มีการถ่ายทอดหรือเผยแพรพ่ฤติกรรมดา้นคณุธรรมจริยธรรมส าหรบันกัศึกษาที่ตอ้งการสง่เสรมิ
ตามขอ้ 1 ไปยงัผูบ้ริหาร คณาจารย ์นกัศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งทราบอย่างทั่วถึงทัง้สถาบนั 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.21.2 (1) บนัทกึภายในน าเสนอคู่มือวินยันกัศกึษาต่อผูบ้ริหารเพื่อประกาศใหน้กัศึกษาทราบ 

(2) ประกาศลงหนา้เว็บไซตข์องมหาวิทยาลยั 

 

3. มีโครงการหรือกิจกรรมสง่เสรมิการพฒันาพฤติกรรมดา้นคณุธรรมจรยิธรรมที่ก าหนดในขอ้ 1 โดย
ระบตุวับ่งชีแ้ละเปา้หมายวดัความส าเรจ็ที่ชดัเจน 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.21.3 (1) แผนการด าเนินงานประจ าปี 

(2) รายละเอียดโครงการต่าง ๆ 

 

4. มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมสง่เสรมิคณุธรรมจรยิธรรมของนกัศกึษาตามตวับ่งชีแ้ละ
เปา้หมายที่ก าหนดในขอ้ 3 โดยมีผลการประเมินบรรลเุป้าหมายอย่างนอ้ยรอ้ยละ 90 ของตวับ่งชี ้

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.21.4 (1) สรุปผลรายงานโครงการ 

(2) แบบประเมินโครงการ 

 

5. มีนกัศกึษาหรือกิจกรรมที่เก่ียวกบันกัศึกษาไดร้บัการยกย่องชมเชย ประกาศ เกียรติคณุดา้น
คณุธรรมจรยิธรรม โดยหน่วยงานหรือองคก์รระดบัชาติ 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 2.21.5 (1) ประกาศนียบตัรของนกัศกึษา 

(2) วารสารรม่พฤกษ ์
(3) หนา้เว็บไซตข์องมหาวิทยาลยั 
(4) รายงานสรุปผลการด าเนินการโครงการ 
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องคป์ระกอบที ่ 3      กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 
ตัวบ่งชี ้3.1  ระบบและกลไกการใหค้ าปรกึษาและบริการดา้นขอ้มลูข่าวสาร 

 
 

1. มีการจดับรกิารใหค้ าปรกึษาทางวิชาการและแนะแนวการใชช้ีวิตแก่นกัศึกษา 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA.3.1.1 (1) ขอ้มลูหน่วยงำนจดัหำแหลง่รำยไดเ้สรมินกัศกึษำ 

(2) ค ำสั่งแต่งตัง้อำจำรยท์ี่ปรกึษำและชมรม 
(3) ประกำศเรื่องกำรจดัหำงำนต่ำงๆ 
(4) ขอ้มลูดำ้นสขุภำพ ซึ่งมีกำรติดบอรด์ประชำสมัพนัธเ์ดี่ยวกบักำรปอ้งกนัและรณรงคโ์รค
ต่ำงๆ 
(5) ขอ้มลูดำ้นบุคคลที่สำมำรถติดต่อเมื่อนกัศึกษำมีปัญหำ 
(6) งำนสวสัดิกำรประจ ำวนัเรื่องรำวรอ้งทกุข ์
(7) งำนสวสัดิกำรดแูลบริกำรดำ้นสขุภำพและระบบสง่ต่อหน่วยงำนเฉพำะทำง 
(8) งำนสวสัดิกำรเก่ียวกบักำรประกนัอบุติัเหตแุละเรียกค่ำประกนัชดเชย 
(9) มีคณะกรรมกำรเก่ียวกบังำนวินยัเพื่อควบคมุควำมประพฤติของนกัศึกษำ 
(10) มีระบบช่วยเหลือนกัศกึษำดว้ยกำรใหท้นุเรียนดีและทนุกีฬำ 

 
2. มีการจดับรกิารขอ้มลูข่าวสารที่เป็นประโยชนต่์อนกัศึกษา 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA.3.1.2 (1) หนงัสือพิมพข์่ำวรม่พฤกษ์ 

(2) บอรด์ประกำศต่ำงๆ 
(3) เว็บไซต ์ฐำนขอ้มลูอีเลคทรอนิคส ำหรบัประกำศขอ้มลูที่เป็นประโยชนแ์ก่นกัศกึษำ 

 
3. มีการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาประสบการณท์างวิชาการและวิชาชีพแก่นกัศกึษา 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA.3.1.3 (1) หนงัสือประสำนงำน 

(2) หนงัสือขอควำมรว่มมือไปยงัหน่วยงำนต่ำงๆ/บตัรเชิญ 
(3)โครงกำรต่ำงๆของนกัศกึษำ 
(4) แบบประเมินผล 
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4. มีการจดับรกิารขอ้มลูข่าวสารที่เป็นประโยชนต่์อศิษยเ์ก่า 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA.3.1.4 (1) สมำคมศิษยเ์ก่ำสมัพนัธ ์

(2) เว็บไซต ์
(3) หนงัสือพิมพข์่ำวรม่พฤกษ์ 
(4) ช่องทำงใหศิ้ษยเ์ก่ำเสนอควำมคิดเห็น โดยผ่ำนทำงเว็บไซต ์

 
5. มีการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาความรูแ้ละประสบการณใ์หศิ้ษยเ์ก่า 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA.3.1.5 (1) โครงกำร คืนสูเ่หยำ้ ของศิษยเ์ก่ำ 

(2) เว็บไซตข์องมหำวิทยำลยั 
 
6. มีผลการประเมินคณุภาพของการใหบ้รกิารในขอ้ 1 – 3 ทกุขอ้ไม่ต ่ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA.3.1.6 (1) แบบประเมินผลโครงกำรของแต่ละชมรม 

(2) มีกำรน ำเสนอสรุปผลกำรด ำเนินงำนกิจกรรมถึงท่ำนอธิกำรบดี 
 

7. มีการน าผลการประเมินคุณภาพของการใหบ้ริการมาใชเ้ป็นขอ้มูลในการพัฒนาการจัดบริการที่
สนองความตอ้งการของนกัศกึษา 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA.3.1.7 (1) แบบประเมินโครงกำร 

(2) สรุปผลกำรประเมินเพื่อน ำไปปรบัปรุงแผนกำรด ำเนินงำนในปีต่อไป 
(3) รำยงำนกำรประชมุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
42 
 

ตัวบ่งชี ้3.2  ระบบและกลไกการสง่เสรมิกิจกรรมนกัศกึษา 
 

1. สถาบนัจดัท าแผนการจดักิจกรรมพฒันานกัศกึษาที่สง่เสรมิผลการเรียนรูต้ามกรอบมาตรฐาน
คณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติทกุดา้น 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA.3.2.1 (1) แผนกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 

(2) ส ำเนำงบประมำณอำ้งอิงของแต่ละโครงกำรในแผน 
(3) มีกำรก ำหนดตวับ่งชีค้วำมส ำเรจ็ เช่น สมดุกิจกรรมของนกัศกึษำ 

 
2. มีกิจกรรมใหค้วามรูแ้ละทกัษะการประกนัคณุภาพการศึกษาแก่นกัศึกษา 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA.3.2.2 (1) โครงกำรของส ำนกัประกนัคณุภำพกำรศกึษำ 

(2) ส ำเนำเอกสำรของผูเ้ขำ้ร่วมสมัมนำและแบบประเมิน 
(3) เปิดอบรมเก่ียวกบัวิธีกำรเขียนโครงกำรและสรุปรำยงำนตำมกรอบ TQA 

 
3. มีการสง่เสรมิใหน้กัศกึษาน าความรูด้า้นการประกนัคณุภาพไปใชใ้นการจดักิจกรรมที่ด  าเนินการ

โดยนกัศึกษาอย่างนอ้ย 5 ประเภทส าหรบัระดบัปรญิญาตรี และอย่างนอ้ย 2 ประเภทส าหรบัระดบั
บณัฑิตศกึษา จากกิจกรรมต่อไปนี ้
- กิจกรรมวิชาการที่สง่เสรมิคณุลกัษณะบณัฑิตที่พงึประสงค ์
- กิจกรรมกีฬาหรือการสง่เสริมสขุภาพ 
- กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชนห์รือรกัษาสิ่งแวดลอ้ม 
- กิจกรรมเสรมิสรา้งคณุธรรมและจรยิธรรม 
- กิจกรรมสง่เสรมิศิลปะและวฒันธรรม 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA.3.2.3 (1) โครงกำรกีฬำสีภำยในของมหำวิทยำลยั 

(2) แบบประเมินผลโครงกำร 
(3) สมดุกิจกรรมของนกัศกึษำ 
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4. มีการสนบัสนุนใหน้กัศกึษาสรา้งเครือข่ายพฒันาคณุภาพภายในสถาบนัและระหว่างสถาบนั และมี
กิจกรรมรว่มกนั 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA.3.2.4 (1) สโมสรนกัศกึษำ 

(2) หนงัสือมอบหมำยใหเ้ขำ้รว่มประชมุ/สมัมนำ/อบรมต่ำงสถำบนั 
(3) หนงัสือสนบัสนนุใหน้กัศึกษำจดัตัง้ชมรม 
(4) มีกำรจดักิจกรรมกำรสรำ้งเครือข่ำยพฒันำคณุภำพและกิจกรรมรว่มกนั ทัง้ภำยในสถำบนั 
(5) มีกำรจดักิจกรรมกำรสรำ้งเครือข่ำยพฒันำคณุภำพและกิจกรรมรว่มกนัระหว่ำงสถำบนั 

 
5. มีการประเมินความส าเรจ็ตามวตัถุประสงคข์องแผนการจดักิจกรรมพฒันานกัศกึษา 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA.3.2.5 (1) แบบประเมินผลโครงกำร 

(2) โครงกำรต่ำงๆ 
(3) แบบสรุปผลโครงกำรต่ำงๆ 
(4) สมดุกิจกรรมของนกัศกึษำ 

 
6. มีการน าผลการประเมินไปปรบัปรุงแผนหรือปรบัปรุงการจดักิจกรรมเพื่อพฒันานกัศกึษา 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA.3.1.7 (3) รำยงำนกำรประชมุ 
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องคป์ระกอบที ่ 4      การวิจัย 
ตัวบ่งชี ้4.1 ระบบและกลไกกำรพฒันำงำนวิจยัหรืองำนสรำ้งสรรค์  

 

1. มีระบบและกลไกบรหิำรงำนวิจยัหรืองำนสรำ้งสรรค ์เพื่อใหบ้รรลเุป้ำหมำยตำมแผนดำ้นกำรวิจยั
ของสถำบนั และด ำเนินกำรตำมระบบที่ก ำหนด 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 4.1.1 
 

(1) คู่มือการขอรบัทนุสนบัสนนุจากศนูยว์ิจยั 
(2) โฟรช์ารท์ขัน้ตอนการขอรบัทนุ 
(3) แผนด าเนินการขอรบัทนุ 
(4) บนัทกึติดตามผลการวิจยัระยะ  ๕๐ % ๘๐% และ ๑๐๐ % 
(5) รายงานความกา้วหนา้ผลการวิจยัระยะ ๕๐ % ๘๐% และ ๑๐๐ % 

 
 
 
 
 

(6) มีคณะกรรมการตรวจสอบประกอบดว้ยกรรมการดงันี ้   
   1. หนงัสือแต่งตัง้กรรมการตรวจสอบขอ้เสนอการขอรบัทนุ 
   2. หนงัสือแต่งตัง้กรรมการประเมินผลความกา้วหนา้ซึ่งเป็นผูท้รงคณุวฒุิทัง้ภายในและ
ภายนอก 

   3. หนงัสือแต่งตัง้กรรมการศนูยว์ิจยัเพื่อประเมินผลขัน้สดุทา้ยของงานวิจยั 
(7) จดหมำยเชิญผูป้ระเมินงำนวิจยั (Reader) ที่มำจำกผูเ้ชี่ยวชำญแต่ละสำขำ 
(8) ม ีPeer Review 
(9) เอกสำรสปัดำหว์ิชำกำร 

 
2. มีกำรบรูณำกำรกระบวนกำรวิจยัหรืองำนสรำ้งสรรคก์บักำรจดักำรเรียนกำรสอน 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 4.1.2 ระเบียบกำรขอทนุวิจยัที่ระบใุหง้ำนวิจยัแต่ละชิน้ ตอ้งน ำไปใชใ้นกำรเรียนกำรสอน 
 

3. มีกำรพฒันำศกัยภำพดำ้นกำรวิจยัหรืองำนสรำ้งสรรคแ์ละใหค้วำมรูด้ำ้นจรรยำบรรณกำรวิจยัแก่
อำจำรยป์ระจ ำและนกัวิจยั 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 4.1.3 (1) โครงกำรจดัอบรมของศนูยว์ิจยั 

(2) เอกสำรประชำสมัพนัธก์ำรจดัอบรม (แผ่นพบั โปสเตอร ์ประกำศ หนงัสือเวียน) 
(3) เอกสำรประกอบกำรอบรม 
(4) เอกสำรจรรยำบรรณที่ปรำกฎในเว็บไซดข์องศนูยว์ิจยัฯ ตำมมำตรฐำนของ วช. 
(5) กำรประเมินผลกำรวิจยั(ก ำลงัด ำเนินกำร) 
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4. มีกำรจดัสรรงบประมำณของสถำบนั เพื่อเป็นทนุวิจยัหรืองำนสรำ้งสรรค ์
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 4.1.4 
 

(1) เอกสำรงบประมำณของศนูยฯ์ 
(2) เอกสำรกำรอนมุติังบประมำณของศนูยฯ์ 
(3) แผนงบประมำณของศนูยฯ์ 

 
5. มีการสนบัสนุนพนัธกิจดา้นการวิจยัหรืองานสรา้งสรรคต์ามอตัลกัษณข์องสถาบนัอย่างนอ้ยใน

ประเด็นต่อไปนี ้
- หอ้งปฏิบติัการวิจยัฯ หรือหน่วยวิจยัฯ หรือศนูยเ์ครื่องมือ หรือศนูยใ์หค้  าปรกึษาและสนบัสนนุการวิจยัฯ 
- หอ้งสมดุหรือแหลง่คน้ควา้ขอ้มลูสนบัสนุนการวิจยัฯ 
- สิ่งอ านวยความสะดวกหรือการรกัษาความปลอดภยัในการวิจยัฯ เช่น ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระบบรกัษาความปลอดภยัในหอ้งปฏิบติัการวิจยั 

- กิจกรรมวิชาการที่สง่เสรมิงานวิจยัฯ เช่น การจดัประชมุวิชาการ การจดัแสดงงานสรา้งสรรค ์การ
จดัใหม้ีศาสตราจารยอ์าคนัตกุะหรือศาสตราจารยร์บัเชิญ (visiting professor) 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 4.1.5 
 

(1) มีหอ้งวิจัย และศูนยใ์ห้ค ำปรึกษำ ก ำลังปรบัปรุงเพื่อพัฒนำใหเ้ป็นหอ้งปฎิบัติกำรวิจัย
ต่อไป 
(2) มีแหลง่คน้ควำ้ที่เชื่อมโยงกบัส ำนกัหอสมดุ 
(3) ก ำลงัพฒันำใหม้ีระบบสำรสนเทศในกำรวิจยั 
(4) กิจกรรม สปัดำหว์ิชำกำร แสดงผลงำนนกัวิจยั มีกำรเชิญผูท้รงคณุวฒุิจำกภำยนอกมำให้
ควำมรูด้ำ้นกำรวิจยั 

 

6. มีกำรติดตำมและประเมินผลกำรสนบัสนนุในขอ้ 4 และขอ้ 5 อย่ำงครบถว้นทกุประเด็น 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 4.1.1 
 
 
 
 
 

(5) รายงานความกา้วหนา้ผลการวิจยัระยะ ๕๐ % ๘๐% และ ๑๐๐ % 
(6) มีคณะกรรมการตรวจสอบประกอบดว้ยกรรมการดงันี ้   
   1. หนงัสือแต่งตัง้กรรมการตรวจสอบขอ้เสนอการขอรบัทนุ 
   2. หนงัสือแต่งตัง้กรรมการประเมินผลความกา้วหนา้ซึ่งเป็นผูท้รงคณุวฒุิทัง้ภายในและ
ภายนอก 

   3. หนงัสือแต่งตัง้กรรมการศนูยว์ิจยัเพื่อประเมินผลขัน้สดุทา้ยของงานวิจยั 
QA 4.1.6 (1) หนงัสือแจง้ผูว้ิจยัใหแ้กไ้ขผลงำน 
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7. มีกำรน ำผลกำรประเมินไปปรบัปรุงกำรสนบัสนนุพนัธกิจดำ้นกำรวิจยัหรืองำนสรำ้งสรรคข์อง
สถำบนั 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 4.1.7 
 

(1) เอกสำรกำรวิจยัฉบบัสมบรูณ ์
(2) จดหมำยแจง้ขอ้บกพรอ่งของงำนวิจยั 

 
8. มีระบบและกลไกเพื่อสรำ้งงำนวิจยัหรืองำนสรำ้งสรรคบ์นพืน้ฐำนภมูิปัญญำทอ้งถิ่น หรือจำกสภำพ

ปัญหำของสงัคม เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของทอ้งถิ่นและสงัคม และด ำเนินกำรตำมระบบที่
ก ำหนด 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 4.1.8 (1) เอกสำรประชำสมัพนัธง์ำนวิจยัทอ้งถิ่น 

(2) เอกสำรอบรมเรื่องกำรท ำวิจยัทอ้งถิ่น 
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ตัวบ่งชี ้4.2  ระบบและกลไกการจดัการความรูจ้ากงานวิจยัหรืองานสรา้งสรรค ์
 

1. มีระบบและกลไกสนบัสนนุการเผยแพรผ่ลงานวิจยัหรืองานสรา้งสรรคใ์นการประชมุวิชาการหรือ
การตีพิมพใ์นวารสารระดบัชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพรผ่ลงานวิจยัหรืองานสรา้งสรรคใ์น
การประชมุวิชาการหรือการตีพิมพใ์นวารสารระดบัชาติหรือนานาชาติ 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 4.2.1 
 

(1) เว็บไซดข์องมหำวิทยำลยัฯ 
(2) วำรสำรรม่พฤกษ ์
(3) เอกสำรประชำสมัพนัธส์ปัดำหว์ิชำกำร 

 
2. มีระบบและกลไกการรวบรวม คดัสรร วิเคราะหแ์ละสงัเคราะหค์วามรูจ้ากงานวิจยัหรืองาน

สรา้งสรรค ์เพื่อใหเ้ป็นองคค์วามรูท้ี่คนทั่วไปเขา้ใจได ้และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 4.2.2 
 

(1) เว็บไซดข์องศนูยว์ิจยัที่เผยแพรผ่ลงำน 
(2) สำสน์รม่พฤกษ์ 
(3) วำรสำรรม่พฤกษ ์
(4) เว็บไซดส์ำธำรณะ 

 
3. มีการประชาสมัพนัธแ์ละเผยแพรอ่งคค์วามรูจ้ากงานวิจยัหรืองานสรา้งสรรคท์ี่ไดจ้ากขอ้ 2 สู่

สาธารณชนและผูเ้ก่ียวขอ้ง 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 4.1.2 (1) ระเบียบกำรขอทนุวิจยัที่ระบใุหง้ำนวิจยัแต่ละชิน้ ตอ้งน ำไปใชใ้นกำรเรียนกำรสอน 
QA 4.2.2 
 

(1) เว็บไซดข์องศนูยว์ิจยัที่เผยแพรผ่ลงำน 
(3) วำรสำรรม่พฤกษ ์

 
4. มีการน าผลงานงานวิจยัหรืองานสรา้งสรรคไ์ปใชใ้หเ้กิดประโยชน ์และมีการรบัรองการใชป้ระโยชน์

จรงิจากหน่วยงานภายนอกหรือชมุชน 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 4.2.4 (1) หนงัสือแต่งตัง้ที่ปรกึษำจำกผูใ้ชป้ระโยชนจ์ำกผลงำนฯ 

 
5. มีระบบและกลไกเพื่อช่วยในการคุม้ครองสิทธิ์ของงานวิจยัหรืองานสรา้งสรรคท่ี์น าไปใชป้ระโยชน ์

และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 

- - 
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 ตัวบ่งชี ้4.3  เงินสนบัสนนุงานวิจยัหรืองานสรา้งสรรคต่์อจ านวนอาจารยป์ระจ าและนกัวิจยั
ประจ า 
 

ชนิดของตัวบ่งชี ้: ปัจจยัน าเขา้ 
 

ข้อมูลพืน้ฐาน 

▪ จ านวนอาจารยป์ระจ าทัง้หมด รวมทัง้ที่ปฏิบติังานจรงิและลาศกึษาต่อ 
▪ จ านวนอาจารยป์ระจ าที่ลาศึกษาต่อ 
▪ จ านวนเงินสนบัสนนุการวิจยัและงานสรา้งสรรค ์
▪ (สมศ.2.2) เงินสนบัสนนุงานวิจยัและงานสรา้งสรรคภ์ายในสถาบนัต่อจ านวนอาจารย์
ประจ า .................. (บาท)  

▪ (สมศ.2.3) เงินสนบัสนนุงานวิจยัและงานสรา้งสรรคจ์ากภายนอกสถาบนัต่อจ านวน
อาจารยป์ระจ า ................ (บาท) 

▪ (สมศ.2.4) รอ้ยละของอาจารยป์ระจ าไดร้บัทนุท าวิจยัหรืองานสรา้งสรรคจ์ากภายใน
สถาบนัต่อจ านวนอาจารยป์ระจ า 

▪  (สมศ.2.5) รอ้ยละของอาจารยป์ระจ าไดร้บัทนุท าวิจยัหรืองานสรา้งสรรคจ์าก
ภายนอกสถาบนัต่อจ านวนอาจารยป์ระจ า 

▪ เงินสนบัสนนุงานวิจยัหรืองานสรา้งสรรคต่์อจ านวนอาจารยป์ระจ าและนกัวิจยัประจ า 
 

 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 4.3.1 
 

(1) เอกสำรฝ่ำยบคุคล 
(2) เอกสำรกำรอนมุติัเงินสนบัสนนุกำรวิจยั ๒๕,๐๐๐ บำทต่อคน 
(3) เอกสำรหลกัฐำนกำรอนมุติัทนุจำกแหลง่ทนุภำยนอก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.cheqa.mua.go.th/frm_CDSInfo.aspx?CdsID=482
http://www.cheqa.mua.go.th/frm_CDSInfo.aspx?CdsID=483
http://www.cheqa.mua.go.th/frm_CDSInfo.aspx?CdsID=539
http://www.cheqa.mua.go.th/frm_CDSInfo.aspx?CdsID=591
http://www.cheqa.mua.go.th/frm_CDSInfo.aspx?CdsID=591
http://www.cheqa.mua.go.th/frm_CDSInfo.aspx?CdsID=593
http://www.cheqa.mua.go.th/frm_CDSInfo.aspx?CdsID=593
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องคป์ระกอบที ่ 5     การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
ตัวบ่งชี ้5.1  ระบบและกลไกการบรกิารทางวิชาการแก่สงัคม 

 

1. มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สงัคม และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 5.1.1 (1) โฟรช์ารท์แสดงระบบและกลไกการบรกิารวิชาการแก่สงัคม 

(2) นโยบายในการใหบ้รกิารวิชาการแก่สงัคมของมหาวิทยาลยั 
(3) แผนการด าเนินงานดา้นการบรกิารวิชาการแก่สงัคม 
(4) สรุปผลการด าเนินงานและการประเมินโครงการตามแผน ฯ 

 
2. มีการบรูณาการงานบรกิารทางวิชาการแก่สงัคมกบัการเรียนการสอน 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 5.1.2 (1) โครงการต่างๆที่นกัศึกษาน าความรูไ้ปจดัท าเป็นโครงการหรือกิจกรรมที่เป็นประโยชนต่์อ

สาธารณะชน 
 
3. มีการบรูณาการงานบรกิารทางวิชาการแก่สงัคมกบัการวิจยั 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 5.1.3 (1) งานวิจยัที่น าไปใชป้ระโยชนห์รือเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของชมุชนและสงัคม 

(2) งานวิจัยที่เกิดจากการน าความรู ้ประสบการณ์จากการใหบ้ริการทางวิชาการแก่สังคม
กลบัมาพฒันาต่อยอดเป็นองคค์วามรูใ้หม่ 

 
4. มีการประเมินผลความส าเรจ็ของการบรูณาการงานบรกิารทางวิชาการแก่สงัคมกบัการเรียนการ

สอนและการวิจยั 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 5.1.4 (1) แบบประเมินผลความส าเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการ

เรียนการสอนและการวิจยัและการสรุปผลการประเมิน 
 
5. มีการน าผลการประเมินไปปรบัปรุงการบรูณาการงานบริการทางวิชาการแก่สงัคมกบัการเรียนการ

สอนและการวิจยั 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 5.1.5 (1) รายงานการประชมุ 

(2) แผนการด าเนินงาน ประจ าปีการศกึษา 2554 
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ตัวบ่งชี ้5.2  กระบวนการบรกิารทางวิชาการใหเ้กิดประโยชนต่์อสงัคม 
 

1. มีการส ารวจความตอ้งการของชมุชน หรือภาครฐั หรือภาคเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพเพื่อ
ประกอบการก าหนดทิศทางและการจดัท าแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเนน้ของสถาบนั 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 5.2.1 (1) แบบส ารวจความต้องการในการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมและการสรุปผลการ

ประเมิน 

 

2. มีความรว่มมือดา้นบริการทางวิชาการเพื่อการเรียนรูแ้ละเสรมิสรา้งความเขม้แข็งของชมุชน หรือ
ภาคเอกชน หรือภาครฐั หรือหน่วยงานวิชาชีพ 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 5.2.2 (1) MOU สรา้งความรว่มมือในการใหบ้รกิารทางวิชาการกบัหน่วยงาน 

(2) โครงการหรือกิจกรรมที่จดัขึน้ภายใตส้ญัญาความรว่มมือ (MOU) 
(3) จดหมายเชิญผูม้ีส่วนร่วมจากชุมชน ภาครฐั ภาคเอกชน หรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกับ
วิชาชีพ ใหค้วามรู ้ใหค้  าปรกึษาแนะน า 

 

3. มีการประเมินประโยชนห์รือผลกระทบของการใหบ้รกิารทางวิชาการต่อสงัคม 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 5.2.3 (1) แบบประเมินประโยชน์การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม (ผู้รบับริการเป็นผู้ตอบแบบ

ประเมิน)และการสรุปผลการประเมิน 
(2) แบบประเมินตนเองของผู้ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม (ผู้ให้บริการเป็นผู้ตอบแบบ
ประเมิน)และการสรุปผลการประเมิน 

 

 

4. มีการน าผลการประเมินในขอ้ 3 ไปพฒันาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการใหบ้รกิารทางวิชาการ 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 5.1.5 (1) รายงานการประชมุ 

(2) แผนการด าเนินงาน ประจ าปีการศกึษา 2554 

 

5. มีการพฒันาความรูท้ี่ไดจ้ากการใหบ้รกิารทางวิชาการและถ่ายทอดความรูสู้่บคุลากรภายใน
สถาบนัและเผยแพรสู่ส่าธารณชน 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 5.2.5 (1) ฐานขอ้มลูการใหบ้รกิารวิชาการ 
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องคป์ระกอบที ่ 6      การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ตัวบ่งชี ้6.1  ระบบและกลไกการท านบุ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 

 
1. มีระบบและกลไกการท านบุ ารุงศิลปะและวฒันธรรม และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 6.1.1 (1) แผนยทุธศำสตรพ์ฒันำ มหำวิทยำลยัเกรกิ 5 ปี 

(2) นโยบำยสภำมหำวิทยำลยั 
(3) ค ำสั่งแต่งตัง้คณะกรรมกำรจดัท ำแผนยทุธศำสตรร์ะดบัคณะวิชำ/หน่วยงำน 
(4) ตำรำงบรหิำรงำน / รำยละเอียดหนำ้ที่ของแต่ละต ำแหน่ง 
(5) ปรชัญำ ปณิธำน พนัธกิจ 
(6) กรอบแผนอดุมศกึษำ 
(7) พรบ.กำรศกึษำแห่งชำติ 
(8) แผนกำรด ำเนินงำน 
(9) โครงกำรประจ ำปี และโครงกำรใหม่ 
(10) การประเมินผล 
(11) รำยงำนกำรประชมุสรุปการด าเนินงาน 

 
2. มีการบรูณาการงานดา้นท านบุ ารุงศิลปะและวฒันธรรมกบัการจดัการเรียน      การสอนและ

กิจกรรมนกัศกึษา 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 6.1.1 (10) การประเมินผล 

(11) รำยงำนกำรประชมุสรุปการด าเนินงาน 
QA 6.1.2 (1) ขออนมุติัแต่งตัง้คณะกรรมกำรด ำเนินงำนดำ้นศิลปวฒันธรรมของคณะวิชำ 

รว่มกบัศนูยส์ง่เสรมิศิลปวฒันธรรม 
(2) ประชมุท ำแผนกำรบูรณำกำรกำรดำ้นกำรท ำนบุ ำรุงศิลปวฒันธรรม 
กบักำรจดักำรเรียนกำรสอน 
(3) ท ำโครงกำรท ำนบุ ำรุงศิลปวฒันธรรมรว่มกบัคณะวิชำ 

 
3. มีการเผยแพรก่ิจกรรมหรือการบรกิารดา้นท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรมต่อสาธารณชน 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 6.1.1 (10) ประเมินผล 

(11) รำยงำนกำรประชมุสรุปการด าเนินงาน 
QA 6.1.3 (1) ประชมุท ำแผนโครงกำร 

(2) หนงัสือเชิญขอควำมอนเุครำะหจ์ำกหน่วยงำนภำยนอกรวมถึงหนงัสือประสำนงำน  
อำทิ เช่น หนงัสือเชิญเป็นวิทยำกร หนงัสือเชิญแลกเปลี่ยน หนงัสือเชิญเขำ้รว่มกำรแสดง 
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หนงัสือเชิญประชมุทำงวิชำกำร 
(3) กำรประชำสมัพนัธ ์หนงัสือเชิญชวนนกัศกึษำเขำ้รว่มกิจกรรมจำกคณะวิชำเพื่อรว่มแสดง
ต่อ สำธำรณะชนและองคก์รภำยนอก 
(4) กำรใหบ้รกิำรทำงวิชำกำร/สื่อกำรเรียนรู ้อำทิ เช่น บทควำมทำงวิชำกำร กำรจดัเสวนำทำง
วิชำกำร โครงกำรวฒันธรรมสญัจร โครงกำรวฒันธรรมสูช่มุชน/VCD กำรแสดงทำงวฒันธรรม 
(5) เวบ็ไซต ์สำรรม่พฤกษ์ สื่อสิ่งพิมพภ์ำยนอก แผ่นพบั แผ่นพบัประชำสมัพนัธ์ทัง้ (ภำยใน/
ภำยนอก) 

 
 
4. มีการประเมินผลความส าเรจ็ของการบรูณาการงานดา้นท านบุ ารุงศิลปะและวฒันธรรมกบัการ

จดัการเรียนการสอนและกิจกรรมนกัศกึษา 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 6.1.1 (10) ประเมินผล 

(11) รำยงำนกำรประชมุสรุปการด าเนินงาน 
 
5. มีการน าผลการประเมินไปปรบัปรุงการบรูณาการงานดา้นท านบุ ารุงศิลปะและวฒันธรรมกบัการ

จดัการเรียนการสอนและกิจกรรมนกัศกึษา 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 6.1.5 (1) เชิญคณะกรรมกำรคณะวิชำและศนูยส์ง่เสรมิศิลปวฒันธรรมประชมุ 

(2) ประมวลรำยงำนกำรประชมุของแต่ละตวับ่งชี ้
 
6. มีการก าหนดหรือสรา้งมาตรฐานคณุภาพดา้นศิลปะและวฒันธรรมและมีผลงานเป็นที่ยอมรบัใน

ระดบัชาติ 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 6.1.1 (10) ประเมินผล 

(11) รำยงำนกระประชมุสรุปการด าเนินงาน 
QA 6.1.6 (1) วำงแผนก ำหนดมำตรฐำนคณุภำพดำ้นศิลปวฒันธรรมโดยผูเ้ชี่ยวชำญทำงวฒันธรรมที่

ไดร้บักำรยอมรบัในระดบัชำติ / นำนำชำติ 
(2) แผนโครงกำรแลกเปลี่ยนศิลปวฒันธรรมระดบัชำติและนำนำชำติ 
(3) กำรแสดงผลงำนในระดบัชำติและนำนำชำติ 
(4) หนงัสือเชิญหรือหนงัสือประสำนงำนร่วมกงัองคก์รภำยนอก 
(5) หนงัสือขอบคณุจำกหน่วยงำนภำยนอก 
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องคป์ระกอบที ่ 7      การบริหารและการจัดการ 
ตัวบ่งชี ้7.1  ภาวะผูน้  าของสภาสถาบนัและผูบ้รหิารทกุระดบัของสถาบนั 

 

1. สภามหาวิทยาลยั/คณะกรรมการหน่วยงานปฏิบติัหนา้ที่ตามที่กฎหมายก าหนดครบถว้นและมีการ
ประเมินตนเองตามหลกัเกณฑท์ี่ก าหนดลว่งหนา้ 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 7.1.1 (1) คู่มือกำรปฏิบติังำนหรือขอ้บงัคบักำรปฏิบติังำนของบุคลำกร 

(2) กำรประชมุหน่วยงำนเพื่อใหค้ณะกรรมกำรหน่วยงำนไดท้รำบถึงขอ้บงัคบัต่ำง ๆ ที่
เก่ียวขอ้งที่คณะกรรมกำรตอ้งปฏิบติั 
(3) ค ำสั่งของคณะวิชำ/หน่วยงำนเพื่อใหก้ำรปฏิบติัหนำ้ที่ตำมขอ้บงัคบัหรือกฏเกณฑท์ี่
เก่ียวขอ้ง 
(4) แบบประเมินตนเองของคณะกรรมกำรหน่วยงำน ว่ำไดป้ฏิบติัหนำ้ที่อย่ำงไร ควรพฒันำ
หรือปรบัปรุงอะไร ซึ่งไดก้ ำหนดเกณฑไ์วล้่วงหนำ้และเผยแพรผ่ลกำรปฏิบติังำนหรือรำยชื่อ
คณะกรรมกำรสูส่ำธำรณะชน เช่น เว็บไซดข์องมหำวิทยำลยั 

 
2. ผูบ้รหิารมีวิสยัทศัน ์ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยงับคุลากรทกุระดบั มี

ความสามารถในการวางแผนกลยทุธ ์มีการน าขอ้มลูสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบติังานและ
พฒันาสถาบนั 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 7.1.2 (1) ผูบ้รหิำรหน่วยงำนรว่มก ำหนดนโยบำย วิสยัทศัน ์พนัธกิจ แผนกลยุทธ ์น ำไปสู่กำรปฏิบติั

โดยเนน้กำรมีส่วนรว่มทุกคนในหน่วยงำน โดยผระชมุเพื่อพฒันำตวับ่งชีค้ณุภำพหน่วยงำน
ตำมมติต่ำงๆ 
(2) รำยงำนกำรประชมุระหว่ำงผูบ้รหิำรกบัคณะกรรมกำรหน่วยงำน เพื่อใหเ้กิดกำรน ำแนวคิด
สูร่ะดบัลำ่งตำมตวับ่งชีท้ี่ก  ำหนด 
(3) แบบรำยงำนกำรปฏิบติังำนตำมแผน และจดัท ำฐำนขอ้มลูเพื่อใชป้รบัปรุงกำรด ำเนินงำน

ของหน่วยงำน เปรียบเทียบทุกรอบ 6 เดือน หรืออย่ำงนอ้ยปีละ  2 ครัง้ 
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3. ผูบ้รหิารมีการก ากบั ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมาย  รวม ทัง้สามารถ
สื่อสารแผนและผลการด าเนินงานของสถาบนัไปยงับคุลากรในสถาบนั 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 7.1.3 (1) แบบรำยงำนกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนเพื่อติดตำมแผนกำรด ำเนินงำนใหผู้บ้ริหำร

หน่วยงำนไดท้รำบ ปีละ 1-2 ครัง้ 
(2) แบบฟอรม์ของหน่วยงำนที่ใชเ้พื่อใหห้น่วยงำนรำยงำนกำรปฏิบติังำน 
(3) ประชมุคณะกรรมกำรหน่วยงำนเพื่อประเมินผลกำรด ำเนินงำนที่ส  ำคญัตำมภำรกิจของ

หน่วยงำนที่ครบถว้น ปีละ 1-2 ครัง้ 
 

4. ผูบ้รหิารสนบัสนนุใหบุ้คลากรในสถาบนัมีสว่นรว่มในการบรหิารจดัการ ใหอ้ านาจในการตดัสินใจ
แก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 7.1.4 (1) การประชมุระหว่างผูบ้รหิารและบคุลากรเพื่อรว่มในการบรหิารจดัการและมีการแบ่งงานที่

ก าหนดเป็นลายลกัษณอ์กัษรเพื่อก าหนดบุคคลผูร้บัผิดชอบตามลกัษณะงานที่แตกต่าง
เพื่อใหเ้กิดกระบวนการการมีสว่นรว่มในการคิดตดัสินใจ 
(2) มีกำรก ำหนดบทบำทหนำ้ที่เพื่อแบ่งภำรกิจในกำรรบัผิดชอบใหบุ้คลำกรระดบัลำ่ง เพื่อลด
ภำระงำนแก่ผูบ้รหิำรหน่วยงำน โดยก ำหนดใหเ้ป็นแบบวิธีปฏิบติัของหน่วยงำน เป็นประกำศ
ของหน่วยงำน 

 
 

5. ผูบ้รหิารถ่ายทอดความรูแ้ละสง่เสรมิพฒันาผูร้ว่มงาน เพื่อใหส้ามารถท างานบรรลวุตัถปุระสงคข์อง
สถาบนัเต็มตามศกัยภาพ 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 7.1.5 (1) ผูบ้รหิำรหน่วยงำนไดม้ีกำรถ่ำยทอดควำมรูแ้ละสง่เสริมพฒันำหน่วยงำนโดยมีกำรจดัตัง้

คณะกรรมกำร KM หน่วยงำน 

(2) รำยงำนกำรประชมุของคณะกรรมกำร KM ของหน่วยงำน เพื่อใหเ้กิดกำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้
(3) คู่มือปฏิบติังำนหน่วยงำน 

 
 

6. ผูบ้รหิารบรหิารงานดว้ยหลกัธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชนข์องสถาบนัและ ผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสีย 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 7.1.6 (1) รายงานการประชมุผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสียเพื่อรองรบัขอ้เสนอแนะจากทกุภาคสว่นมาปรบัปรุง

หน่วยงาน (เช่น การประชมุผูใ้ชบ้ณัฑิตกบัคณะกรรมการบรหิารหน่วยงาน) 
(2) ผูบ้รหิำรมีกำรประเมินตนเองโดยสรำ้งแบบประเมินผูบ้รหิำรเพื่อใหท้รำบกำรปฏิบติังำน 
โดยแจง้ใหบ้คุลกำรในหน่วยงำนไดร้บัทรำบถึงกำรปฏิบติังำนของตนเอง 
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7. สภามหาวิทยาลยั/คณะกรรมการหน่วยงานประเมินผลการบรหิารงานของสถาบนัและผูบ้รหิารน า
ผลการประเมินไปปรบัปรุงการบรหิารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 7.1.7 (1) แบบประเมินผลการปรบัปรุงการบรหิารงาน การด าเนินงาน ผูบ้ริหารน าผลการประเมิน

มาปรบัปรุงแกไ้ข 
(2) รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนชีแ้จงคณะกรรมกำรหน่วยงำนเรื่องกำรปรบัปรุง และกำรบรหิำร
ที่ควรปรบัปรุงแกไ้ข 
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ตัวบ่งชี ้7.2  การพฒันาสถาบนัสูส่ถาบนัเรียนรู ้
 

1. มีการก าหนดประเด็นความรูแ้ละเปา้หมายของการจดัการความรูท้ี่สอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธข์อง
สถาบนัอย่างนอ้ยครอบคลมุพนัธกิจดา้นการผลิตบณัฑิตและดา้นการวิจยั 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 7.2.1 (1) รำยงำนกำรประชมุระหว่ำงผูบ้รหิำรและคณะกรรมกำรหน่วยงำนเพื่อก ำหนดเป้ำหมำย

ของกำรจดักำรควำมรูท้ี่สอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ 
(2) มีกำรแต่งตัง้คณะกรรมกำรในกำรพฒันำตำมภำรกิจต่ำงๆ เช่น กำรผลิตบณัฑิต กำร
ผลิตผลงำนวิจยั 
(3) มีกำรประชมุอย่ำงต่อเนื่องเพื่อติดตามงานตามภารกิจดงักลา่ว 

 
2. ก าหนดบุคลากรกลุม่เปา้หมายท่ีจะพฒันาความรูแ้ละทกัษะดา้นการผลิตบณัฑิตและดา้นการวิจยั

อย่างชดัเจนตามประเด็นความรูท้ี่ก  าหนดในขอ้ 1 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 7.2.2 (1) มีค ำสั่งแต่งตัง้คณะกรรมกำรตำมภำรกิจที่เก่ียวขอ้ง 

(2) กำรเชิญวิทยำกรที่เก่ียวขอ้งเพื่อใหค้วำมรูก้บับุคลำกรในหน่วยงำน 
 
3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรูจ้ากความรู ้ทกัษะของผูม้ีประสบการณต์รง (tacit knowledge) 

เพื่อคน้หาแนวปฏิบติัที่ดีตามประเด็นความรูท้ี่ก  าหนดในขอ้ 1 และเผยแพรไ่ปสู่บคุลากร
กลุม่เปา้หมายที่ก าหนด 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 7.2.3 (1) มีคณะกรรมกำร KM ของหน่วยงำนและก ำหนดใหม้ีกำรพบปะพดูคยุอย่ำงต่อเนื่องกบั

บคุลำกรในหน่วยงำน 
(2) มีกำรรวบรวมเอกสำรเพื่อใหบุ้คลำกรไดร้บัรูใ้นประเด็นที่เก่ียวขอ้งเพื่อใหเ้กิดกำรถ่ำยทอด
ควำมรูอ้ย่ำงกวำ้งขวำง 

 
4. มีการรวบรวมความรูต้ามประเด็นความรูท้ี่ก  าหนดในขอ้ 1 ทัง้ที่มีอยู่ในตวับุคคลและแหลง่เรียนรู้

อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบติัที่ดีมาพฒันาและจดัเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพรอ่อกมาเป็นลายลกัษณ์
อกัษร (explicit knowledge) 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 7.2.4 (1) แบบสรุปกำรเลกเปลี่ยนเรียนรูร้ะหว่ำงบคุคล 

(2) กำรจดัเก็บเอกสำรในประเด็นที่เก่ียวขอ้งที่ทุกคนในหน่วยงำนสำมำรถเขำ้ใจ เรียนรูไ้ด ้
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5. มีการน าความรูท้ี่ไดจ้ากการจดัการความรูใ้นปีการศกึษาปัจจบุนัหรือปีการศกึษาที่ผ่านมาที่เป็น
ลายลกัษณอ์กัษร (explicit knowledge) และจากความรู ้ทกัษะของผูม้ีประสบการณต์รง (tacit 
knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบติัที่ดีมาปรบัใชใ้นการปฏิบติังานจรงิ 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 7.2.5 (1) รำยงำนกำรประชมุเพื่อติดตำมกำรปฏิบติังำนที่น ำ KM มำใชใ้นกำรท ำงำน 

(2) ผลกำรปฏิบติังำนที่ยืนยนักำรน ำ KM มำใชท้ ำใหเ้กิดประโยชนแ์ละสอดรบักบัผูม้ีสว่นได้
สว่นเสีย โดยพิจำรณำจำกผลกำรประเมินหน่วยงำนจำกผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย 
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ตัวบ่งชี ้7.3  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตดัสินใจ 
 

1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 7.3.1 (1) มีกำรแต่งตัง้คณะกรรมกำรกำรใชร้ะบบสำรสนเทศเพื่อกำรบรหิำรและตดัสินใจในกำร

ปฏิบติังำนแต่ละหน่วยงำน 

(2) มีกำรประประชมุคณะกรรมกำรตำมขอ้ 1 กบับคุลำกรในหน่วยงำนเพื่อรบัทรำบขอ้มลู
ครำ่ว ๆ มำเพื่อใชต้ดัสินใจ 

 
2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตดัสินใจตามพนัธกิจของสถาบนั โดยอย่างนอ้ยตอ้ง

ครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน  การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถ
น าไปใชใ้นการด าเนินงานประกนัคณุภาพ 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 7.3.2 (1) ผลกำรปฏิบติังำนของคณะกรรมกำรกำรใชร้ะบบสำรสนเทศ 

(2) ผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งทกุภำคสว่นน ำผลจำกขอ้ 1 ไปใชใ้นกำรด ำเนินงำนโดยมีแบบประเมินผล
กำรปฏิบติังำน 

 
3. มีการประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 7.3.3 (1) แบบประเมินควำมพงึพอใจผูใ้ชร้ะบบสำรสนเทศ 
 

4. มีการน าผลการประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศมาปรบัปรุงระบบสารสนเทศ 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 7.3.4 (1) รำยงำนกำรประชมุเพื่อน ำผลกำรประเมินควำมพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบสำรสนเทศมำ

ปรบัปรุง 
(2) แผนมหำวิทยำลยัต่อกำรพฒันำปรบัปรุงระบบสำรสนเทศ 

 
5. มีการสง่ขอ้มลูผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวขอ้งตามที่ก าหนด 

 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 7.3.5 (1) มีกำรแต่งตัง้คณะกรรมกำรเพื่อกลั่นกรองขอ้มลู เพื่อเชื่อมขอ้มลูของหน่วยงำนสูห่น่วยงำน

ภำยนอกตำมก ำหนด 
(2) มีรำยงำนกำรประชมุเพื่อพฒันำขอ้มลูที่จะเชื่อมต่อกบัหน่วยงำนภำยนอก 
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 ตัวบ่งชี ้7.4  ระบบบรหิารความเสี่ยง 
 

1. มีการแต่งตัง้คณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบ้รหิารระดบัสงูและตวัแทนที่
รบัผิดชอบพนัธกิจหลกัของสถาบนัร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 7.4.1 (1) มีกำรแต่งตัง้คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยงที่ระบนุโยบำย แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

หนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบ 
(2) รำยงำนกำรประชมุคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยง 

 
 

2. มีการวิเคราะหแ์ละระบุความเสี่ยง และปัจจยัที่ก่อใหเ้กิดความเสี่ยงอย่างนอ้ย 3 ดา้น ตามบรบิท
ของสถาบนั จากตวัอย่างต่อไปนี ้
- ความเสี่ยงดา้นทรพัยากร  (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่) 
- ความเสี่ยงดา้นยทุธศาสตร ์หรือกลยทุธข์องสถาบนั 
- ความเสี่ยงดา้นนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
- ความเสี่ยงดา้นการปฏิบติังาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบรหิารหลกัสตูร การบรหิารงานวิจยั 
ระบบงาน ระบบประกนัคณุภาพ 
- ความเสี่ยงดา้นบุคลากรและความเสี่ยงดา้นธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารยแ์ละบคุลากร 
- ความเสี่ยงจากเหตกุารณภ์ายนอก 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 7.4.2 (1) แผนบรหิำรควำมเสี่ยงจำกกำรวิเครำะหค์วำมเสี่ยงและปัจจยัที่ท ำใหเ้กิดควำมเสี่ยง โดย

จดัล ำดบัตำมควำมรุนแรงของควำมเสี่ยง 
 
 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจดัล าดบัความเสี่ยงที่ไดจ้ากการวิเคราะหใ์นขอ้ 2 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 7.4.3 (1) แผนบรหิำรควำมเสี่ยงที่ระบลุ  ำดบัของควำมเสี่ยง สงู กลำง ต ่ำ 
 

4. มีการจดัท าแผนบรหิารความเสี่ยงที่มีระดบัความเสี่ยงสงู และด าเนินการตามแผน 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 7.4.4 (1) แผนบรหิำรควำมเสี่ยง 

(2) บนัทกึรำยงำนกำรปฏิบติังำนตำมแผนบรหิำรควำมเสี่ยง 
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5. มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อสภาสถาบนัเพื่อพิจารณา
อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 7.4.5 (1) รำยงำนผลกำรปฏิบติังำนตำมแผนบรหิำรควำมเสี่ยง 

(2) รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนและประเมินผลควำมส ำเรจ็ของกำรด ำเนินงำน โดยระบุ
ปัญหำ อปุสรรค แนวทำงแกไ้ข และขอ้เสนอแนะ 

 
6. มีการน าผลการประเมิน และขอ้เสนอแนะจากสภาสถาบนัไปใชใ้นการปรบัแผนหรือวิเคราะหค์วาม

เสี่ยงในรอบปีถดัไป 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 7.4.6 (1) รำยงำนกำรประชมุเสนอแนวทำงกำรปฏิบติังำนเพื่อหลีกเลี่ยงควำมเสี่ยง 
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องคป์ระกอบที ่ 8      การเงนิและงบประมาณ 
  ตัวบ่งชี ้8.1  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

 

1. มีแผนกลยทุธท์างการเงินที่สอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธข์องสถาบนั 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 8.1.1 (1) แผนกลยทุธท์างการเงินของมหาวิทยาลยั 

(2) แผนกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลยั 5 ปี 
(3) ค ำสั่งแต่งตัง้คณะกรรมกำรจดัท ำแผนและงบประมำณ 

 

2. มีแนวทางจดัหาทรพัยากรทางดา้นการเงิน หลกัเกณฑก์ารจดัสรร และการวางแผนการใชเ้งินอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปรง่ใส ตรวจสอบได ้

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 8.1.1 (1) แผนกลยทุธท์างการเงินของมหาวิทยาลยั 

(3) ค ำสั่งแต่งตัง้คณะกรรมกำรจดัท ำแผนและงบประมำณ 
QA 8.1.2 (1) ประมาณการรายไดแ้ละค่าใชจ้่ายของแต่ละหน่วยงาน 

 

3. มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัการในแต่ละพนัธกิจและการพฒันาสถาบนัและบคุลากร 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 8.1.3 (1) งบประมำณประจ ำปีที่ไดร้บัอนมุติัจำกสภำมหาวิทยาลยั 

(2) รำยงำนกำรประชมุสภำของมหำวิทยำลยั 
(3) กำรแจง้งบประมำณที่หน่วยงำนต่ำง ๆ ไดร้บัประจ ำปีกำรศึกษำ 
(4) งบประมำณเปรียบเทียบรำยรบั – รำยจ่ำยใชไ้ปแต่ละภำคกำรศกึษำ 

 

4. มีการจดัท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อสภาสถาบนั   อย่างนอ้ยปีละ 2 ครัง้ 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 8.1.3 (2) รำยงำนกำรประชมุสภำของมหำวิทยำลยั 
QA 8.1.4 (1) งบกำรเงิน (งบทดลอง,งบก ำไรขำดทนุ,งบดลุ) ท ำทุก 6 เดือน ปีละ 2 ครัง้ 

(2) รำยงำนกำรประชมุผูบ้รหิำร 
(3) รำยงำนฐำนะกำรเงินประจ ำเดือน 
(4) รำยงำนเปรียบเทียบรำยรบัรำยจ่ำยแต่ละกองทนุ 
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5. มีการน าขอ้มลูทางการเงินไปใชใ้นการวิเคราะหค่์าใชจ้่าย และวิเคราะหส์ถานะทางการเงินและความ
มั่นคงของสถาบนัอย่างต่อเนื่อง 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 8.1.3 (4) งบประมำณเปรียบเทียบรำยรบั – รำยจ่ำยใชไ้ปแต่ละภำคกำรศกึษำ 
QA 8.1.4 (3) รำยงำนฐำนะกำรเงินประจ ำเดือน 
QA 8.1.5 
 

(1) รำยงำนฐำนะลกูหนี ้(เงินยืมรองจ่ำย) 
(2) รำยงำนรำยไดเ้งินทนุ กยศ. และทุนอ่ืน ๆ แต่ละภำคกำรศกึษำ 

 
6. ผูบ้รหิารระดบัสงูมีการติดตามผลการใชเ้งินใหเ้ป็นไปตามเปา้หมาย และน าขอ้มลูจากรายงานทาง

การเงินไปใชใ้นการวางแผนและการตดัสินใจ 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 8.1.6 
 

(1) ค ำสั่งแต่งตัง้ผูต้รวจสอบบญัชีภำยใน 
(2) ค ำสั่งแต่งตัง้ผูต้รวจสอบบญัชีภำยนอก 
(3) จดหมำยขอเขำ้ตรวจงบกำรเงิน (หน่วยงำนภำยนอก) 

 
7. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ท าหนา้ที่ตรวจ ติดตามการใชเ้งินใหเ้ป็นไปตามระเบียบ

และกฎเกณฑท์ี่สถาบนัก าหนด 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 8.1.3 (2) รำยงำนกำรประชมุสภำของมหำวิทยำลยั 
QA 8.1.4 (1) งบกำรเงิน (งบทดลอง,งบก ำไรขำดทนุ,งบดลุ) ท ำทุก 6 เดือน ปีละ 2 ครัง้ 

(3) รำยงำนฐำนะกำรเงินประจ ำเดือน 
QA 8.1.7 (1) รำยงำนกำรรบัช ำระเงินค่ำลงทะเบียนและรำยไดอ่ื้น ๆ ผ่ำนระบบสำรสนเทศ 

(2) มีระบบจดัท ำงบประมำณและกำรเงินผ่ำนระบบสำรสนเทศ 
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องคป์ระกอบที ่ 9      ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัวบ่งชี ้9.1  ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 
 

1. มีระบบและกลไกการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในที่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัพนัธกิจและ
พฒันาการของสถาบนั ตัง้แต่ระดบัภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และด าเนินการตามระบบที่
ก าหนด 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 9.1.1 
 

(1) โฟรช์ำรท์ระบบและกลไกกำรประกนัคณุภำพ 
(2) ค ำสั่งแต่งตัง้คณะกรรมกำรประกนัคณุภำพกำรศกึษำ มหำวิทยำลยัเกริก 
(3) แผนกำรด ำเนินงำนมหำวิทยำลยัเกรกิ ปีกำรศึกษำ 2553 
(4) คู่มือกำรประกนัคณุภำพกำรศึกษำมหำวิทยำลยัเกริก ปีกำรศกึษำ 2553 
(5) รำยงำนกำรประเมินตนเองมหำวิทยำลยัเกริก ปีกำรศึกษำ 2553 

 
2. มีการก าหนดนโยบายและใหค้วามส าคญัเรื่องการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน โดย

คณะกรรมการระดบันโยบายและผูบ้รหิารสงูสดุของสถาบนั 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 9.1.1 (2) ค ำสั่งแต่งตัง้คณะกรรมกำรประกนัคณุภำพกำรศกึษำ มหำวิทยำลยัเกรกิ 

(4) คู่มือกำรประกนัคณุภำพกำรศกึษำมหำวิทยำลยัเกรกิ ปีกำรศกึษำ 2553 
(5) รำยงำนกำรประเมินตนเองมหำวิทยำลยัเกรกิ ปีกำรศกึษำ 2553 

QA 9.1.2 (1) นโยบำยกำรประกนัคณุภำพกำรศกึษำ มหำวิทยำลยัเกรกิ 
(2) รำยงำนกำรประชมุผูบ้รหิำร 
(3) ค ำสั่งแต่งตัง้คณะกรรมกำรตรวจประเมินคณุภำพกำรศกึษำ 

 
3. มีการก าหนดตวับ่งชีเ้พิ่มเติมตามอตัลกัษณข์องสถาบนั 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 9.1.1 
 

(4) คู่มือกำรประกนัคณุภำพกำรศกึษำมหำวิทยำลยัเกรกิ ปีกำรศกึษำ 2553 
(5) รำยงำนกำรประเมินตนเองมหำวิทยำลยัเกรกิ ปีกำรศกึษำ 2553 

QA 9.1.2 (2) รำยงำนกำรประชมุผูบ้รหิำร 
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4. มีการด าเนินงานดา้นการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในที่ครบถว้น ประกอบดว้ย 
1) การควบคมุ ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคณุภาพ  
2) การจดัท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคณุภาพเสนอต่อสภาสถาบนัและส านกังาน

คณะกรรมการการอดุมศกึษาตามก าหนดเวลา โดยเป็นรายงานที่มีขอ้มลูครบถว้นตามที่
ส  านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาก าหนดใน CHE QA Online  และ 

 3) การน าผลการประเมินคณุภาพไปท าแผนการพฒันาคณุภาพการศกึษาของสถาบนั 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 9.1.1 
 

(4) คู่มือกำรประกนัคณุภำพกำรศกึษำมหำวิทยำลยัเกรกิ ปีกำรศกึษำ 2553 
(5) รำยงำนกำรประเมินตนเองมหำวิทยำลยัเกรกิ ปีกำรศกึษำ 2553 

QA 9.1.4 (1) รำยงำนกำรประเมินคณุภำพระดบัหน่วยงำนและมหำวิทยำลยัเกรกิ ปีกำรศึกษำ 2553 
     รำยงำนกำรประเมินคณุภำพระดบัมหำวิทยำลยัเกรกิ ปีกำรศกึษำ 2551-2552 
(2) Print out website CHE QA Online ของ สกอ. 

 
5. มีการน าผลการประกนัคณุภาพการศึกษาภายในมาปรบัปรุงการท างาน และสง่ผลใหม้ีการพฒันา

ผลการด าเนินงานตามตวับ่งชีข้องแผนกลยุทธท์กุตวับ่งชี ้
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 9.1.2 (2) รำยงำนกำรประชมุผูบ้รหิำร 
QA 9.1.5 (1) แผนกำรด ำเนินงำนมหำวิทยำลยัเกรกิ ปีการศกึษา 2554 

 
6. มีระบบสารสนเทศที่ใหข้อ้มลูสนบัสนนุการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในครบทัง้ 9 

องคป์ระกอบคณุภาพ 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 9.1.4 (2) Print out website CHE QA Online ของ สกอ. 
QA 9.1.6 (1) Print out  ระบบสำรสนเทศมหำวิทยำลยัเกรกิ 

 
7. มีสว่นรว่มของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียในการประกนัคณุภาพการศกึษา โดยเฉพาะนกัศึกษา ผูใ้ชบ้ณัฑิต 

และผูใ้ชบ้รกิารตามพนัธกิจของสถาบนั 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 9.1.7 
 

(1) แบบส ำรวจควำมพงึพอใจผูใ้ชบ้ณัฑิตและแบบประเมิน (QA 11) 
(2) แบบส ำรวจคณุลกัษณะบณัฑิตที่พงึประสงคต์ำมควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ณัฑิตและผล
กำรประเมิน (QA 10) 
(3) รำยชื่อผูใ้ชบ้ณัฑิต ศิษยเ์ก่ำ ศิษยปั์จจบุนั ที่ใหส้มัภำษณใ์นวนัตรวจประเมิน 
(4) โครงกำรอบรมสรำ้งควำมเขำ้ใจแก่นกัศกึษำ 
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8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรูด้า้นการประกนัคณุภาพการศึกษาระหว่างสถาบนั และมีกิจกรรม
รว่มกนั 

หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 9.1.8 
 

(1) จดหมำยเชิญบคุลำกรในสงักดัเขำ้รว่มกำรประชมุเครือข่ำยจำกภำยนอก 
(2) จดหมำยเชิญบคุลำกรภำยนอกเขำ้รว่มกำรประชมุเครือข่ำย 
(3) รำยงำนกำรประชมุเครือข่ำยกำรประกนัคณุภำพกำรศกึษำ 
(4) MOU กำรสรำ้งเครือข่ำยกำรประกนัคณุภำพกำรศึกษำ 

 
9. มีแนวปฏิบติัที่ดีหรืองานวิจยัดา้นการประกนัคณุภาพการศกึษาที่หน่วยงานพฒันาขึน้ และเผยแพร่

ใหห้น่วยงานอ่ืนสามารถน าไปใชป้ระโยชน ์
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 9.1.9 
 

(1) แนวปฏิบติที่ดีดา้นการประกนัคณุภาพการศกึษา 
(2) แผ่นพบัข่ำวสำรกำรประกนัคณุภำพกำรศกึษำ 
(3) งำนวิจยัดำ้นกำรประกนัคณุภำพกำรศกึษำ 
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องคป์ระกอบที ่11    อัตลักษณข์องมหาวิทยาลัยเกริก  “Wisdom  of  the  future” 
ตัวบ่งชี ้11.1 (ม.กร.)    รอ้ยละของนกัศึกษาที่ไดเ้ขา้รว่มกิจกรรมสรา้งสรรคภ์มูิปัญญาทัง้ภายใน

และภายนอกมหาวิทยาลยัในรอบปีการศกึษา 
 

ค าอธิบาย  :     
กิจกรรมสร้างสรรคภ์ูมิปัญญา  หมายถึง  กิจกรรมที่ส่งเสริมความรูค้วามสามารถในการ

แกปั้ญหาและพฒันาวิถีชีวิตที่สอดคลอ้งกบัการเรียนและการด าเนินชีวิตของนกัศึกษา 
 

ชนิดของตัวบ่งชี ้:  ผลผลิต 

ข้อมูลพืน้ฐาน 

▪ จ านวนกิจกรรมสรา้งสรรคภ์มูิปัญญา 
▪ จ านวนกิจกรรมทัง้หมด 
▪ รอ้ยละของนกัศึกษาที่ไดเ้ขา้รว่มกิจกรรมสรา้งสรรคภ์มูิปัญญาทัง้ภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยัในรอบปีการศึกษา 

 

 
หมายเลข เอกสารหลักฐาน 
QA 11.1.1 
 

(1) แผนและโครงกำรท่ีสง่เสรมิอตัลกัษณแ์ละสรำ้งสรรคภ์มูิปัญญำ 
(2) ผลกำรประเมินของแต่ละโครงกำร 

 
 


