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การอบรมเชิงปฏิบัติการ
เรื่อง

วันท่ี 10 ตุลาคม 2551

โดย  รศ.ดร.เรณู เวชรัชตพิมล

Fกิจกรรมการอบรมแสดงใหถึงการนําผลการประเมิน
มาพัฒนามหาวิทยาลัยตามแนวทางการประกันคุณภาพ
การศึกษา

การพัฒนากลยุทธ และ แผนดําเนินงาน

กิจกรมการอบรม
1. ทบทวนกลยุทธและแผนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย
2. วิเคราะหความสอดคลองของแผนกับพันธกิจและมาตรฐาน
3. ระดมความคิด “ปจจัยหลักของความสําเร็จ”
4.  กําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก (KPIs)
5.  ต้ังคาเปาหมายของการดําเนินงานและกําหนดขอมูลท่ีเก็บ
6.  รวมกันจัดทําแผนดําเนินงานและนําเสนอแผน
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นิยามของแตละกลุมสถาบัน

 กลุมสถาบันเนนการผลิตบัณฑิต   
เปนกลุมสถาบันท่ีปฏิบัติพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา 

โดยมุงเนนการสอนในระดับปริญญาตรี  ประยุกตความรู
เพ่ือใชในการผลิตบัณฑิต     เปนกลุมสถาบันอุดมศึกษาท่ี
เนนการผลิตและพัฒนาบัณฑิตในดานวิชาการ และวิชาชีพ
ตาง ๆ

 กลุมสถาบันเนนการผลิตบัณฑิต   
เปนกลุมสถาบันท่ีปฏิบัติพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา 

โดยมุงเนนการสอนในระดับปริญญาตรี  ประยุกตความรู
เพ่ือใชในการผลิตบัณฑิต     เปนกลุมสถาบันอุดมศึกษาท่ี
เนนการผลิตและพัฒนาบัณฑิตในดานวิชาการ และวิชาชีพ
ตาง ๆ

แผนแผน

§ปรัชญา
§ปณิธาน
§ปรัชญา
§ปณิธาน

§พันธกิจ + อัตลักษณ§พันธกิจ + อัตลักษณ

§มฐ.อุดมศึกษา§มฐ.อุดมศึกษา
§มฐ.การศึกษาชาติ§มฐ.การศึกษาชาติ
§มฐ.วิชาชีพ§มฐ.วิชาชีพ

§ยุทธศาสตรชาติ§ยุทธศาสตรชาติ

§กลยุทธ
§ดําเนินงาน
§ปฏิบัติ

§กลยุทธ
§ดําเนินงาน
§ปฏิบัติ

แผนที่ดีตองสอดคลองกับ

KPI-เปาหมาย
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มหาวิทยาลัยเกริก  จะพัฒนาองคความรูเดิมและ
เสริมสรางองคความรูใหมดานสังคมศาสตรและ
ดานบริหารจัดการ

วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยเกริก

1.ดานการเรียนการสอน  เพ่ือผลิตบัณฑิตทางสังคมศาสตร
ท่ีมีคุณภาพ มีความรูและความเชี่ยวชาญในศาสตรของตน  
รวมท้ังมีจิตใจท่ีพรอมดวยคุณธรรมและจริยธรรม

วัตถุประสงคและเปาหมายตามพันธกิจของสถาบัน 

คําถาม คือ จะทราบไดอยางไรวาทํางานไดผล
ตามวัตถุประสงคและเปาหมายตามที่สถาบันกําหนด
Fอะไรเปนตัวบงช้ีความสําเร็จนั้น ๆ
F จะวัดความสําเร็จ วาสําเร็จมาก หรือ นอย ไดอยางไร
F จะวัดเชิงปริมาณ หรือ วัดเชิงคุณภาพ
F ทําไดมากนอยเทาไร จึงจะเรียกวาสําเร็จ

1. กําหนดปจจัยหลักของความสําเร็จ
2. เลือกตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานหลัก (KPIs)
3. ตั้งคาเปาหมายของการดําเนินงาน
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ปจจัยหลักแหงความสําเร็จ
(critical success factors : CSFs)

1. ใชเปนแนวทางยึดโยงการปฏิบัติงานทุกระดับ
ใหมุงไปในทิศทางเดียวกัน

2. ผูบริหารและผูปฏิบัติรูวาตองทําสิ่งใดบาง
เพ่ือใหผลสัมฤทธ์ิของสถาบันตอบสนอง วิสัยทัศน

วิธีการระดมความคิดเพ่ือกําหนด CSFs
1. ระดมความคิดปจจัยหลักของความสําเร็จใหมากที่สุด

โดยใชคําถาม
สถาบันตองทําสิ่งใดบาง ? จึงจะทําใหได

ผลการปฏิบัติงานของสถาบันบรรลุวิสัยทัศนที่กําหนด
2. บันทึกทุกแนวความคิด
จัดกลุมปจจัยหลักแหงความสําเร็จที่ซ้ําเขาดวยกัน
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เกณฑในการกําหนดปจจัยหลักแหงความสําเร็จ
1. มุงความสําคัญที่ผลผลิตและผลลัพธ
2. เช่ือมโยงกับวิสัยทัศน
3. มีความหมายเฉพาะเจาะจงและเขาใจงาย
4. ผูบริหารยอมรับใน CSFs ที่กําหนด
5. สามารถปฏิบัติไดและควบคุมใหเกิดผลได

ปจจัยหลักแหงความสําเร็จ(CSFs)ปจจัยหลักแหงความสําเร็จ(CSFs)
1. ผลิตบัณฑิตทางสังคมศาสตร   ที่มีคุณภาพ มีความรู

และความเช่ียวชาญในศาสตรของตน รวมทั้งมีจิตใจ
ที่พรอมดวยคุณธรรมและจริยธรรม

ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานหลัก (Key Performance 
Indicators: KPIs)

ใชวัดความกาวหนาของการบรรลุเปาหมายปจจัยหลัก
แหงความสําเร็จ หรือสัมฤทธิผลของสถาบัน วัดผลท่ีเกิดขึ้น
จากการปฏิบัติงานท่ีเกิดขึ้นจริง โดยเทียบกับเปาหมาย หรือ
เกณฑมาตรฐาน ท่ีตกลงกันไว
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 ตัวชี้วัด (KPIs) ท่ีดี ตองเปนตัวชี้วัดท่ีคนในสถาบันยอมรับ
และผูมีสวนเสียประโยชน และสาธารณะชน ยอมรับ และ
มีความถูกตอง เหมาะสม และควรมีคุณลักษณะดังน้ี

1. สามารถวัดได (measurable) 
2. สามารถเปรียบเทียบได (comparable)
3. มีอิทธิพลตอสิ่งท่ีจะวัด (impact)
4. ชัดเจนไมกํากวม (clear & unambiguous) สื่อสารได
5. มีความเท่ียงตลอดเวลา (valid over time) คงเสนคงวา 

(consistency)
6. มุงเนนท่ีปจจัยหลักแหงความสําเร็จ (focused on the CSFs)

การเลือกตัวช้ีวัด การเลือกตัวช้ีวัด 

การกําหนดคาของตัวช้ีวัดการกําหนดคาของตัวช้ีวัด

อัตราสวน(ratio)

รอยละ

คาเฉ
ลี่ย

จํานว
น

อัตรา
(rate)

สัดสวน

กําหนดแหลงขอมูล

วิธีจัดเก็บขอมูล
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การต้ังคาเปาหมาย
ปจจัยที่ควรคํานึงถึงในการตั้งคาเปาหมาย

1. วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคทางกลยุทธของสถาบัน
2.  ระดับผลการปฏิบัติงานในปจจุบัน
3.  ทิศทางและนโยบายผูบริหาร
4.  ปจจัยแวดลอมที่มีผลตอการปฏิบัติงาน
5.  กฎ ระเบียบ มาตรบานที่เกี่ยวของ
6.  ส่ิงทาทายและแรงเสริม

กรอบนโยบาย วัตถุประสงคและเปาหมาย
ในการดําเนินงานตามแผนพัฒนาฉบับที่ 4

ของมหาวิทยาลัยเกริก 
(พ.ศ. 2550 – 2555)

1. ผลิตบัณฑิตทางสังคมศาสตรที่มีคุณภาพ มีความรู
และความเช่ียวชาญ มีคุณธรรมและจริยธรรม

รายละเอียด
จากแผนพัฒนาฯ
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1.1 คณะตาง ๆ ดําเนินการพัฒนาหลักสูตรท่ีมีอยู ใหทันสมัย 
รวมท้ังการสรางหลักสูตรใหม ๆ ท่ีสอดคลองกับความตองการของ
ตลาดแรงงาน และพิจารณายกเลิกหลักสูตรหรือรายวิชาใน
หลักสูตรท่ีลาสมัยแลว
1.2 พัฒนาคุณภาพของผูเรียนโดยเนนความสําคัญของผูเรียน 
และฝกฝนใหผูเรียนมีความสามารถในการเรียนรูและพัฒนา
ตนเอง
1.3 พัฒนาและปรับปรุงวิธีการเรียนการสอน การวัดผล รวมท้ัง
การประเมินผลการปฏิบัติหนาท่ีของผูสอน เพื่อใหผูสอนทราบจุด
ดอยและจุดเดนของตน ในดานทักษะการสอน เน้ือหาสาระวิชาท่ี
สอน และความสนใจของผูเรียน ท้ังน้ีเพื่อการปรับปรุงและการ
พัฒนาการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิผลอยางแทจริง
1.4 สนับสนุนใหคณาจารยลาศึกษาเพิ่มเติมวุฒิปริญญาเอกท่ีตรง
กับความตองการของสาขาวิชา

1.1 คณะตาง ๆ ดําเนินการพัฒนาหลักสูตรท่ีมีอยู ใหทันสมัย 
รวมท้ังการสรางหลักสูตรใหม ๆ ท่ีสอดคลองกับความตองการของ
ตลาดแรงงาน และพิจารณายกเลิกหลักสูตรหรือรายวิชาใน
หลักสูตรท่ีลาสมัยแลว
1.2 พัฒนาคุณภาพของผูเรียนโดยเนนความสําคัญของผูเรียน 
และฝกฝนใหผูเรียนมีความสามารถในการเรียนรูและพัฒนา
ตนเอง
1.3 พัฒนาและปรับปรุงวิธีการเรียนการสอน การวัดผล รวมท้ัง
การประเมินผลการปฏิบัติหนาท่ีของผูสอน เพื่อใหผูสอนทราบจุด
ดอยและจุดเดนของตน ในดานทักษะการสอน เน้ือหาสาระวิชาท่ี
สอน และความสนใจของผูเรียน ท้ังน้ีเพื่อการปรับปรุงและการ
พัฒนาการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิผลอยางแทจริง
1.4 สนับสนุนใหคณาจารยลาศึกษาเพิ่มเติมวุฒิปริญญาเอกท่ีตรง
กับความตองการของสาขาวิชา

1. ผลิตบัณฑิตทางสังคมศาสตรที่มีคุณภาพ มีความรู
และความเช่ียวชาญ มีคุณธรรมและจริยธรรม

input process

out
pu

t

§หลักสูตร
§อาจารย
§สื่อการเรียนการสอน
§หองสมุดและ IT
§อาคารสถานท่ี

§การบริหารหลักสูตร 
(ระบบ กลไก พัฒนา& บริหาร)
§กระบวนการเรียนการสอน
§การฝกทักษะในสาขาวิชา
§กิจกรรมเสริมสรางทักษะอ่ืนๆ
§การวัดและประเมินผล
§กระบวนการพัฒนาอาจารยดานตาง ๆ
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ปจจัยหลัก
แหงความสําเร็จ

ตัวชี้วัด
ผลการดําเนินงาน

เปาหมาย
ของการดําเนินงาน

1. ผลิตบัณฑิตทาง
สังคมศาสตร
ท่ีมีคุณภาพ 
มีความรูและความ
เช่ียวชาญ มีคุณธรรม
และจริยธรรม

1.1 รอยละของบัณฑิต
ระดับปริญญาตรี
มีงานทํา+ประกอบ
อาชีพอิสระ
ภายใน 1 ป

70.63 80

1.2 รอยละบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีท่ีไดเงินเดือน
เริ่มตนตามเกณฑ

95 90

ป 50 ป 51

ปจจัยหลัก
แหงความสําเร็จ

ตัวชี้วัด
ผลการดําเนินงาน

เปาหมาย
ของการดําเนินงาน

1.3 ระดับความพึงพอใจ
ของนายจาง ผูประกอบ
-การ และผูใชบัณฑิต

ป 50 ป 51
3.80 3.86

1.4 รอยละของนักศึกษา
ปจจุบันและศิษยเกาท่ี
สําเร็จการศึกษาในรอบ
5 ป ระดับชาต/ินานาชาติ

0.064 0.030

1. ผลิตบัณฑิตทาง
สังคมศาสตร
ท่ีมีคุณภาพ 
มีความรูและความ
เช่ียวชาญ มีคุณธรรม
และจริยธรรม

เทียบกับ IQA
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ปจจัยหลัก
แหงความสําเร็จ

ตัวชี้วัด
ผลการดําเนินงาน

เปาหมาย
ของการดําเนินงาน

2. บัณฑิตมีความร
คุณธรรม
จริยธรรม

1.3 ระดับความพึงพอใจ
ของนายจาง ผูประกอบ
-การ และผูใชบัณฑิต

3.80 3.86

1.4 รอยละของนักศึกษา
ปจจุบันและศิษยเกาท่ี
สําเร็จการศึกษาในรอบ
5 ป ระดับชาต/ินานาชาติ

0.064 0.030

ป 50 ป 51

1.1 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีมีงานทําและ   
ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป

มาตรการเพ่ือผลักดันใหเกิดผลตามเปาหมาย
1. สงเสริมใหนักศึกษามีความรูและทักษะวิชาชีพตาม

คุณลักษณะอันพึงประสงค
2. สงเสริมใหนักศึกษามีความรูความสามารถใชภาษา

ตางประเทศอยางนอยหน่ึงภาษาและมีทักษะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม

3. สงเสริมใหนักศึกษาดําเนินโครงการ/กิจกรรมเสริมหลักสูตร
บําเพ็ญประโยชน และสหกิจศึกษา
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4. เสริมสรางนักศึกษาใหมีคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณ 
วิชาชีพและความรับผิดชอบตอสังคม สามารถนําองคความรู
ไปประยุกตใชในการประกอบวิชาชีพ

5. สรางเครือขายความสัมพันธระหวางนักศึกษาปจจุบัน
และนักศึกษาเกาท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
เพื่อพัฒนาคุณภาพนักศึกษาและบัณฑิต

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12มาตรการ/แผน
มาตรการท่ี 2 คณะวิชา/ หนวยงานจัดทําแผนดําเนินงาน

จะทําอะไร เม่ือใด โดยใคร ใชงบเทาไร
กําหนด KPI และ เปาหมายท่ีใชวัดความสําเร็จ
ของการดําเนินงานในแตละชวงเวลา

เดือน ป 2552

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12มาตรการ/แผน
ดําเนินงาน

มาตรการท่ี 2

2. สงเสริมใหนักศึกษามีความรูความสามารถใชภาษา
ตางประเทศอยางนอยหน่ึงภาษาและมีทักษะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม

1. กําหนดเกณฑขั้น  ü
ตํ่าของการทดสอบ
ภาษาและ IT

2. จัดหา software           ü
ใหนักศึกษาฝกทักษะ
และสอบวัดผล3. ใหบริการทดสอบ         üüüüüüüüüü
และเจาหนาท่ีอํานวยความสะดวก
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รศ.ดร.เรณู เวชรัชตพิมล    คณะวิทยาศาสตร   มหาวิทยาลัยศิลปากร 

การฝกปฏิบัต ิการฝกปฏิบัต ิ

คานิยมใหม
เพ่ือใหบุคลากรของมหาวิทยาลัย

รวมมือรวมใจกัน “ สรางมหาวิทยาลัยเกริกใหม”
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การฝกปฏิบัติการฝกปฏิบัติ  11
 เริ่มที่เอกสาร 
“สาระสําคัญของแผนกลยุทธมหาวิทยาลัยเกริก”

ดานการเรียนการสอน  
1. ทบทวนกลยุทธและแผนการดําเนินงานของ
2. มหาวิทยาลัยและวิเคราะหความสอดคลองฯ
3.ระดมความคิด “ปจจัยหลักของความสําเร็จ”
4. กําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก (KPIs)
5. ต้ังคาเปาหมายของการดําเนินงาน+กําหนดขอมูลท่ีเก็บ

นําเสนอผล ช่ืนชมและแลกเปล่ียนเรียนรู
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3.ดานงานวิจัย  วิจัยเอกสารประกอบการเรียนการสอนและ
ผลิตตําราเรียน  เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรของมหาวิทยาลัย
ใหความสนใจในการทําวิจัย  ผลิตเอกสารประกอบ
การสอนและตําราท่ีมีคุณภาพ  มีประโยชนตอการเรียน
การสอนและเพ่ิมพูนองคความรูแกสังคม

3. ดานการบริการวิชาการ  เพ่ือใหบริการวิชาการที่
ทันสมัย  เหมาะสมกับศักยภาพของมหาวิทยาลัย
และสอดคลองกับความตองการของสังคม
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4. ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เพ่ือสงเสริม 
ฟนฟู วัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น ใหมีความรู
ความเขาใจในวัฒนธรรมไทยมากย่ิงขึ้น

5. ดานการปรับปรุงกายภาพ รวมทั้งอุปกรณการศึกษา 
เพ่ือปรับปรุงกายภาพของมหาวิทยาลัยใหสวยงาม 
รวมทั้งปรับปรุงอาคารสถานที ่และอุปกรณการศึกษา
ใหทันสมัย สามารถใชประโยชนรองรับการขยายตัว
ในการจัดการศึกษาไดมากย่ิงขึ้น
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6. ดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร เพื่อพัฒนาสถาบัน
และบุคลากรของมหาวิทยาลัยใหเกิดการมีสวนรวมในการ
บริหารท่ีมีการกระจายอํานาจและความโปรงใส และ
เสริมสรางพัฒนาคุณภาพของบุคลากรของมหาวิทยาลัย
ใหมีความรูความสามารถยิ่งขึ้น

7. ดานการประกันคุณภาพ เพื่อสรางกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยใหสอดคลองกับมาตรฐาน
การจัดการการศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา
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8. ดานความเขาใจและแนวทางปฏิบัติตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อปลูกฝงใหเกิดความเขาใจ
แกนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยในปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงและนําแนวทางของปรัชญาดังกลาว
ไปใชใหเกิดประโยชนแกตนเองและสังคมโดยรวม
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