
“ การประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยในสหราชอาณาจักร : 
บทเรียนสําหรับมหาวิทยาลัยเอกชนของไทย ” 

ดร.เบญจา  มังคละพฤกษ 
ดร.ดรุณี  ชูประยูร 

ดร.เพ็ญประภา   ภัทรานุกรม 
อาจารยเกริกกอง  มังคละพฤกษ 

การเขารวมโครงการศึกษาดูงานเรื่อง  “ การประกันคุณภาพและทิศทางการปฏิรูปการ 
อุดมศึกษาในสหราชอาณาจักร ”  จัดโดยศูนยภูมิภาคการอุดมศึกษาและการพัฒนา (SEMEO  RIHED) 
รวมกับ  International  Training ,  Research  and  Education  Consortium  ระหวางวันที่  18 – 26 
ตุลาคม  2551  ณ  สหราชอาณาจักรของคณะผูบริหารมหาวิทยาลัยเกริก  ประกอบดวย  ดร.เบญจา 
มังคละพฤกษ  อธิการบดี    ดร.ดรุณี  ชูประยูร  คณบดีคณะศิลปศาสตร   ดร.เพ็ญประภา   ภัทรานุกรม 
ผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพการศึกษา   และอาจารยเกริกกอง  มังคละพฤกษ   ผูอํานวยการ 
หลักสูตรปริญญาตรีศูนยบางพลีเปนประโยชนตอการพัฒนามหาวิทยาลัยเกริกในดานตางๆ โดยเฉพาะ 
ดานการประกันคุณภาพการศึกษา  ทั้งนี้การเยี่ยมชมและศึกษาดูงานสถาบันอุดมศึกษาและหนวยงาน 
ดานการอุดมศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา  8  แหง  ไดแก  University    of    Oxford  , 
University    of    Cambridge  ,    King’s    College  London  ,    University    of    Gloucestershire  , 
University    of    Westminster  ,    Quality    Assurance    Agency  ,    Department    for    Innovation 
University    and    Skills  ,  และ  Universities   UK  ทําใหไดเปรียบเทียบระบบการประกันคุณภาพ 
การศึกษาของสหราชอาณาจักรกับประเทศไทย   โดยศึกษาความคลายคลึงและความแตกตางของ 
ระบบการประกันคุณภาพในแตละมหาวิทยาลัย  ทั้งนี้ในสหราชอาณาจักรมีสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
เพียง  1  แหง  คือ  University  of  Buckingham  ซึ่งตามกฎหมายไมตองเขารับการรับรองคุณภาพโดย 
กระบวนการประกันคุณภาพ  แตเสนอขอทําประกันคุณภาพเชนเดียวกับมหาวิทยาลัยรัฐ  ในการศึกษา 
ครั้งนี้เพื่อนํามาปรับและประยุกตใชในมหาวิทยาลัยเกริก  โดยมุงพัฒนา  ปรับปรุง  คุณภาพทาง 
วิชาการในดานตาง ๆ ใหดียิ่งขึ้น  อาทิ  ปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัยและสอดคลองกับความตองการ 
พัฒนาประเทศ  พัฒนาคุณภาพอาจารย  และพัฒนาคุณภาพบัณฑิต  นอกจากนี้ยังมีนโยบายปรับปรุง 
ดานกายภาพใหมีบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรูยิ่งขึ้น  สิ่งสําคัญที่คณะผูศึกษาดูงานจากมหาวิทยาลัย 
เกริกไดจากการศึกษาดูงานในครั้งนี้คือไดสรางเครือขายผูบริหารสถาบันอุดมศึกษารัฐและเอกชน  ได 
ประสานความรวมมือกับสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  และศูนยภูมิภาคเอเชียตะวันออก 
เฉียงใตวาดวยการอุดมศึกษาและการพัฒนาทําใหไดกัลยาณมิตรเพิ่มขึ้น 

ปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาตางตระหนักถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเกริกในฐานะมหาวิทยาลัยเอกชนไดตระหนักถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพ
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การศึกษา  โดยมหาวิทยาลัยเกริกมีความมุงมั่นในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตาม 
มาตรฐานการศึกษา  เปาหมายสําคัญอยูที่การพัฒนาคุณภาพใหเกิดขึ้นกับผูเรียน   และเปนที่พึงพอใจ 
ตอชุมชนและสังคม  ดังนั้นการดําเนินการใหไดตามเปาหมาย  ระบบการประกันคุณภาพกับระบบการ 
บริหารจัดการจึงผสมกลมกลืนกันกับกระบวนการทํางานของบุคลากรในมหาวิทยาลัย  พรอมนําผลที่ 
ประเมินมาปรับปรุงอยางตอเนื่องดวยกระบวนการคุณภาพใหเปนวัฒนธรรมคุณภาพ  และปรับปรุง 
อยางตอเนื่องในทุกกระบวนการอยางเปนระบบ  ที่เกี่ยวพันเชื่อมโยงและสงผลตอกันจนเกิดผลผลิตและ 
ผลลัพธตามเปาหมาย 

ในกระบวนการทางระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  มีองคประกอบยอยสําคัญ  3 
ขั้นตอน  คือ   การพัฒนาคุณภาพ  การตรวจติดตามคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ  ดังนี้ 

1.  การพัฒนา / ควบคุมคณุภาพ 
มหาวิทยาลัยเกริกมีการพัฒนากิจกรรมและปจจัยตาง ๆ ในกระบวนการระบบคุณภาพ 

เชน  การบริหารจัดการ  การกํากับดูแล  การสนับสนุนชวยเหลือ  การติดตามประเมินผล  การนําผลมา 
พัฒนาอยางตอเนื่อง  เพื่อใหสงผลตอคุณภาพของมหาวิทยาลัย  การพัฒนาคุณภาพที่สําคัญ  คือ  การ 
สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรของมหาวิทยาลัยทุกฝายไดพัฒนางานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหดีที่สุด 
เริ่มจากการพัฒนาตนเองเพื่อนําไปสูการพัฒนางานในหนาที่ที่ตนเองกํากับดูแลอยู  มีการทบทวนผลการ 
ดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมใหเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพ  โดยมีการปรับปรุงอยาง 
ตอเนื่อง 

อนึ่ งการพัฒนาคุณภาพถือเปนปจจัยที่ สํ าคัญของระบบการประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยไดสนับสนุนและใหความสนใจในการพัฒนาคุณภาพ  โดยมีกระบวนการในการพัฒนา  2 
กระบวนการ 

1.1  กระบวนการพัฒนาสูคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยเกริกมีการพัฒนาระบบคุณภาพมาอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน 

เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการการศึกษา   ดังนี้ 
•  กําหนดมาตรฐานคุณภาพ 
มาตรฐานคุณภาพ  หมายถึง  ขอกําหนดที่เกี่ยวกับลักษณะคุณภาพที่พึงประสงค 

ใหเกิดขึ้นในมหาวิทยาลัย  เพื่อใชเปนหลักในการเทียบเคียง  ( benchmarking )  สําหรับสงเสริมและ 
กํากับดูแลการตรวจสอบ  การประเมินผล  และการพัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัย 

การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยเปนไปตามกรอบมาตรฐาน 
การศึกษาของชาติ  ซึ่งมี  3  มาตรฐาน  ( สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  2548 : 15 )  คือ 

มาตรฐานที่  1  คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงคทั้งในฐานะพลเมืองและพล 
โลก  คนไทยเปนคนเกง  คนดี  และมีความสุข
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มาตรฐานที่  2  แนวการจัดการศึกษา  จัดการเรียนรูที่มุงพัฒนาผูเรียนเปนสําคัญ 
และการบริหารโดยใชสถานศึกษาเปนฐาน 

มาตรฐานที่  3  แนวการสรางสังคมแหงการเรียนรู  การสรางวิถีการเรียนรูและ 
แหลงการเรียนรูใหเขมแข็ง 

•  การพัฒนาคุณภาพ  ไดแก  กลไกการพัฒนาและกระบวนการปรับปรุงกลไก 
การพัฒนาคุณภาพ   ประกอบดวย 
1)  กลไกดานนโยบายและดานแนวทางการบริหาร 
2)  กลไกดานแผนยุทธศาสตร / แผนงานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
3)  กลไกดานคณะกรรมการในระดับตาง ๆ 
4)  คูมือตาง ๆ  เชน  คูมือประกันคุณภาพ  คูมือบุคลากร  และเอกสาร 

สนับสนุนอื่น ๆ 
5)  การสรางเครือขายการประกันคุณภาพทั้งในมหาวิทยาลัย  คือ  ระหวาง 

หนวยงานที่มีเครือขายและเครือขายบุคคล   และภายนอกมหาวิทยาลัย 
คือ  ระหวางหนวยงานของรัฐและเอกชนที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ 

•  การบันทึกผลการพัฒนาเพื่อประมวลเปนการสรางความรูใหมและเผยแพร 
1.2  กระบวนการปรับปรุงคุณภาพ 

หมายถึง  วิธีการหรือขั้นตอนในการปรับปรุงคุณภาพ  ซึ่งเกิดจากการตรวจติดตาม 
และประเมินผลการทํางานตามโครงการหรือกิจกรรมแลวปรากฏวามีขอบกพรองที่ตองปรับปรุงและ 
นํามาทําเปนแผนปรับปรุง   โดยกําหนดเปาหมายเฉพาะที่ตองการปรับปรุง  รวมทั้งปจจัยสนับสนุน 
เพื่อใหการดําเนินการเปนไปตามเปาหมาย 

สําหรับกลไกในกระบวนการปรับปรุง  มหาวิทยาลัยเกริกพิจารณาใชกระบวนการ 
ปรับปรุงจากภายในดวยวิธีการจัดประชุมยอยหรือการเทียบเคียงภายในองคกรเอง   สําหรับกระบวนการ 
ปรับปรุงจากภายนอกองคกร  โดยวิธีการใชแหลงปจจัยภายนอกมาชวย  หรือการใชบุคคลภายนอก 
ผูทรงคุณวุฒิ  มาใหความรู  โดยกระบวนการสรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุน 

กระบวนการสรางคุณคา  หมายถึง  กระบวนการที่มีความสําคัญในการปฏิบัติตาม 
ภารกิจ  เชน  ลักษณะการใหบริการ  ความตองการทางดานเทคโนโลยี  การจัดการสารสนเทศ  เปนตน 

กระบวนการสนับสนุน  หมายถึง  กระบวนการที่สนับสนุนใหกระบวนการสราง 
คุณคาบรรลุเปาหมายกระบวนการสนับสนุน  เชน  ทรัพยากรบุคคล  การเงินและบัญชี  การจัดสิ่ง 
อํานวยความสะดวก  เปนตน
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2.  การตรวจติตตามคณุภาพ 
การตรวจติดตามคุณภาพเปนการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานใหเปนไปตาม 

มาตรฐานเชิงคุณภาพที่กําหนดขึ้นตามมาตรฐานกลางของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
( สกอ. )  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ( สมศ. )  และของมหาวิทยาลัย 

การตรวจติดตามคุณภาพเปนการตรวจสอบผลการพัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัยใน 
ระบบและกลไกคุณภาพ  โดยเนนที่กระบวนการประกันคุณภาพวาทําไดหรือไม  มีหลักฐานตามรายงาน 
หรือไม  เพื่อดูวาไดดําเนินงานหรือมีหลักฐานแสดงการทํางานจริง   มี  2  ขั้นตอน  คือ 

2.1  การตรวจติดตามคุณภาพภายในระดับคณะ / สถาบัน  / สํานัก / ศูนย    โดย 
คณะกรรมการผูตรวจประเมินคุณภาพภายใน  ทั้งในสวนของหนวยงานและของมหาวิทยาลัย 

2.2  การติดตามคุณภาพภายนอกจาก สมศ.  โดยมีแนวปฏิบัติในกระบวนการติดตาม 
คุณภาพ  ซึ่งจะติดตามตรวจสอบจากเอกสารรายงานการประเมินตนเอง  ( Self  Assessment  Report 
- SAR )  พรอมหลักฐานเอกสาร  เมื่อตรวจสอบแลวจึงรายงานตอมหาวิทยาลัย  และนําผลมาปรับปรุง 
ระบบประกันคุณภาพในการดําเนินงานประกันคุณภาพใหมีประสิทธิภาพ 

3.  การประเมินคุณภาพ 
การประเมินคุณภาพ  เปนการติดตามตรวจสอบวานโยบายคุณภาพไดนําไปปฏิบัติจน 

บรรลุวัตถุประสงคหรือไม   ประกอบดวย 
3.1  การประเมินลําดับแรก  คือการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานคุณภาพ  ซึ่ง 

ผูเกี่ยวของในระบบคุณภาพทุกขั้นตอนตองประเมินผลงานตนเองวาเปนตามวัตถุประสงคหรือตาม 
รูปแบบรายละเอียดอยางสม่ําเสมอถูกตอง   จัดเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อใชเปนฐานการ 
ปฏิบัติงาน   ถาหากไมเปนไปตามที่กําหนดไวจักไดรีบทบทวนแกไข 

3.2  ประเมินโดยบุคคลที่สอง  เปนการประเมินจากบุคคลภายในหรือบุคคลภายนอกที่มี 
สวนไดสวนเสียมาประเมินคุณภาพ  ถือวาเปนสวนสําคัญในการตรวจสอบผลผลิตวาเปนที่พึงพอใจ 
หรือไม   มีสวนใดตองปรับปรุงแกไขตามระบบคุณภาพ 

3.3  ประเมินโดยบุคคลที่สาม  เปนการประเมินโดยองคกรหรือตัวแทนองคกรมาตรฐาน 
ไดแก  คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ.  เพื่อประเมินวาผลผลิต  กระบวนการผลิต 
และการใหบริการทั้งระบบเปนไปตามมาตรฐานหรือเปาหมายเพียงใด 

ภายหลังจากการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกใชกลไก  คือ  กระบวนการ 
ปรับปรุงจากผลลัพธที่ไดจากการประเมินคุณภาพ   มากําหนดเปนแผนการปรับปรุงเพื่อนําไปสูวงจรการ 
พัฒนาคุณภาพตอไปตามหลักการ  PDCA  ( Plan  Do  Check  Action )
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อนึ่งมหาวิทยาลัยเกริกมีการดําเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา  ตั้งแตป 
การศึกษา 2545  ทั้งนี้มีการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในอยางตอเนื่องทุกปการศึกษาจนถึง 
ปจจุบัน   ดังนี้ 

ปการศึกษา  2545  ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ปการศึกษา  2546  ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ปการศึกษา  2547 ไดรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก  จากสํานักงาน 

รับรองมาตรฐานและประเมินผลการศึกษา  ( สมศ.) โดยมีคณะกรรมการตรวจประเมิน  4  ทาน  ไดแก 
1.  ดร. ชุมพล   พรประภา  2.  รศ.ดร. สุนีย   มัลลิกะมาลย  3.  รศ. ดร.ธนวดี   บุญลือ   และ  4.  ดร. 
อรุณี  สําเภาทอง  ทั้งนี้คณะกรรมการไดใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอมหาวิทยาลัย 

ปการศึกษา  2548  มีคะแนนผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  3.43 
( จาก 5 คะแนน ) 

ปการศึกษา  2549  ไดรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก  จาก สํานักงาน 
รับรองมาตรฐานและประเมินผลการศึกษา  ( สมศ.)  โดยมีคณะกรรมการตรจประเมิน  3  ทาน  ไดแก 
1.  ศ.ดร. ชัยยงค  พรหมวงศ  2. รศ.ดร. พุทธกาล  รัชธร    และ  3.  ดร.สุทธศรี  วงษสมาน  ทั้งนี้ 
คะแนนผลการตรวจประเมิน  4.35  อยูในระดับ ดี 

ปการศึกษา  2550  มีคะแนนผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  2.56  อยู 
ในระดับ    ดีมาก  ( จาก  3  คะแนน )  ทั้งนี้ปการศึกษา  2550  เปนปแรกที่สํานักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา ( สกอ. )  กําหนดใหมหาวิทยาลัยดําเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
โดยมีบุคคลภายนอกอยางนอยครึ่งหนึ่งของคณะกรรมการ  ในการตรวจประเมินครั้งนี้ทางมหาวิทยาลัย 
ไดเชิญคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก  3  ทาน  ไดแก  1.  รศ.ดร. เสนห   เอกะวิภาต  2. 
ศ.ดร. สุมาลี   สังขศรี    และ  3.  ผศ.ดร. พันธศักดิ์  พลสารัมย 

ขณะนี้มหาวิทยาลัยกําลังเตรียมการตรวจประเมินประจําปการศึกษา  2551  โดยมี 
เปาหมายในการจัดสงรายงานการประกันคุณภาพประจําปการศึกษา  2551  ภายในวันที่  30 กันยายน 
2552  ( ภายหลังสิ้นสุดปการศึกษา  120  วัน  )  ตามระเบียบของสํานักงานคณะกรรมการการ 
อุดมศึกษา ( สกอ. )


