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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

โดยคณะผูประเมินคุณภาพภายใน 

มหาวิทยาลัยเกริก 

----------------------------------- 

 

รายนามคณะผูประเมินคุณภาพภายใน 

1) ดร.ณัฐพงศ แตมแกว ประธานกรรมการ 

2) ดร.พงศธวัช จันทบูลย   กรรมการ 

3) อาจารย ชนิดาภา หนูนวลวุฒิวงศ  กรรมการและเลขานุการ 

วัน / เดือน / ปที่ประเมิน 10 มิถุนายน 2565  

ช่ือหนวยงาน  สํานักงานบริหารการศึกษาออนไลน 

สรุปขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงาน ( จุดเนน ,  สัณฐานโดยยอ ) 

สํานักบริหารการศึกษาออนไลน ไดจัดต้ังข้ึน เมือ่วันที่ 2 กรกฎาคม 2563 ตามคําสั่ง

มหาวิทยาลัยเกริก ที่ 184/2563 เรื่อง โครงสรางมหาวิทยาลัยเกริก พ.ศ. 2563 ตามความเห็นชอบ 

และอนุมัติใหจัดต้ังไดจากสภามหาวิทยาลัยเกริก เพื่อนําเทคโนโลยีทีเ่กี่ยวของกบัการจัดการเรียนการ

สอนมาสงเสริม สนับสนุน ใหมหาวิทยาลัยเกริกกาวสูการเปน Krirk Online University สอดคลองกบั

การเปลี่ยนแปลงตามแนวโนมของโลกในศตวรรษที่ 21 ที่ปรบัเปลี่ยนสังคมเขาสูเศรษฐกจิฐานความรู 

และนวัตกรรมเปนตัวสรางมลูคาของทรัพยากร รวมทัง้คุณภาพการเรียนรูตามนโยบายประเทศไทย 4.0 

ที่เนนการใชความรูเปนตัวสรางนวัตกรรม ประกอบกับประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนว

ปฏิบัติตามหลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดับปรญิญาในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 

2548 โดยมุงเนนไปที่การปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนการสอนใหมีความสอดคลองกบัสถานการณ 

และเทาเทียมกับแนวโนมการเรียนการจัดการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษาอื่นๆ ทั่วโลกทีเ่ปด

โอกาสในการเขาถึงการศึกษาไดอยางไรขอบเขต โดยอาศัยเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการจัดการศึกษา 
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วิธีประเมิน 

 1.  การวางแผนและการประเมนิ 

 การเตรียมการและวางแผนกอนตรวจเย่ียม 

1.นัดประชุมตรวจสอบเอกสารเกี่ยวกับสํานักงาน 

 

 การดําเนินการระหวางตรวจเย่ียม  ( ศึกษาเอกสาร / เย่ียมชมสภาพจริง / 

สัมภาษณผูมสีวนไดสวนเสีย ) 

1.ตรวจสอบแตละขอบงช้ีตามเกณฑของการตรวจประกันคุณภาพการศึกษาพรอม

ทั้งตรวจสอบเอกสารและระบบในการใชปฏิบัติงานในสํานักงาน 

 

 การดําเนินการหลังตรวจเย่ียม 

1.สรปุผลการตรวจประกันคุณภาพในแตละตัวบงช้ี เสนอขอคิดเห็นแตสิง่ที่ตอง

ปรับปรงุเพื่อปฏิบัติในการดําเนอนการในสํานักงานบรหิารการศึกษาออนไลน  

 

2.  วิธีการตรวจสอบความถูกตองนาเช่ือถือของขอมูล 

 1.ตรวจสอบความถูกตองนาเช่ือถือของขอมลูจากเอกสารจรงิที่นํามาเปนองคประกอบ  
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จุดแข็ง  จุดออน  และขอเสนอแนะของแตละองคประกอบและมาตรฐาน  ( ระบุจุดเดน  วิธี

ปฏิบัติและผลการดําเนินงานทีเ่ปนแบบอยางที่ดี   หรือนวัตกรรมที่สรางข้ึน   ตลอดจนเงื่อนไขของ

ความสําเรจ็  ระบจุุดที่ควรพฒันาพรอมทัง้สาเหตุของปญหาและขอเสนอแนะ ) 

 

องคประกอบท่ี  1   ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผนดําเนนิการ 

จุดแข็ง   

สํานักงานบรหิารการศึกษาออนไลน มีปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินงานอยางชัดเจน

สอดคลองกบัแผนพฒันามหาวิทยาลัย รวมถึงมีการพิจารณาในการปรับแผนดําเนินงานของสํานักฯ ให

สอดคลองกบัสถานการณและการเปลี่ยนแปลงทางดานประกันคุณภาพการศึกษา และมีการติดตาม

ประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนการดําเนินงานประจําปเพื่อนําผลที่ไดมาปรบัแผนการ

ดําเนินงานในปตอไป 

สํานักงานออนไลนไดมกีารจัดทําแผนการฝกอบรมการเขาใชบริการสํานักงานออนไลนเพื่อใหผูใชบริการ

เขาใจถึงกระบวนการไดอยางมปีระสิทธิภาพ  

จุดออน / ขอเสนอแนะ 

 

องคประกอบท่ี  2    ภารกิจหลักของหนวยงาน 

จุดแข็ง  

สํานักงานบรหิารการศึกษาออนไลน ไดมีการดําเนินการนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการในฝาย

ตางๆเพือ่ใหการดําเนินการของบุคลากรภายในสํานักงานฯมปีระสิทธิภาพ มีมาตรฐานและระบบการ

จัดการเรียนการสอน Lms ที่ตอบสนองตอการเรียนรูในปจจุบัน และไดมกีารประเมินความพึงพอใจเพื่อ

วัดระดับความพึงพอใจของผูที่ใชสํานักงานบริการออนไลน ในดานความสะดวกที่เขามาติดตอ รวามถึง

ความพึงพอใจในการเขาใหบรกิาร เพือ่นํามาปรับปรงุแกไข เพือเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการทีสู่งข้ึน  

จุดออน/ขอเสนอแนะ 

ควรดําเนินการเก็บรวมรวบขอมลูผลการดําเนินงานของฝายตางๆ ภายในสํานักงานฯ เพื่อนํามาพัฒนา

ปรับปรงุการปฏิบัติงานใหดีย่ิงข้ึน 

 

องคประกอบท่ี  3    กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 

จุดแข็ง  มีการจัดทําแผนการจัดการความรู และกําหนดประเด็นความรู ที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของ

หนวยงานและไดมกีารพันาการเรียนรูของนักศึกษาในการเรยีนภาษาจีนฟรี เพื่อพฒันานักศึกษา 

จุดออน/ขอเสนอแนะ 
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องคประกอบท่ี  4    การวิจัย 

จุดแข็ง  ไมม ี

จุดออน  ไมม ี

ขอเสนอแนะ ไมม ี

 

องคประกอบท่ี  5    การบริการวิชาการ 

จุดแข็ง  

สํานักงานบริการการศึกษาออนไลน มีการกําหนดกลุมเปาหมายที่จะมีการพัฒนาความรูและทกัษาตาม

แผนการดําเนินการจัดการความรู โดยมีการเริ่มตนจากหนวยงานภายในคือ บุคลากรในสํานักงาน

การศึกษาออนไลน มกีารดําเนินการตามแผนการเรียนรูโดยมีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู ทักษะของผูมี

ประสบการณโดยตรง (tacit knowledge ) เพือ่คนหาแนวปฏิบัติที่ดีตาม ประเด็นความรูในดานตางๆ 

จุดออน  

ไมมี 

ขอเสนอแนะ 

 

องคประกอบท่ี  6    การทํานุบาํรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

จุดแข็ง ไมม ี

จุดออน ไมม ี

ขอเสนอแนะ ไมม ี

 

องคประกอบท่ี  7    การบริหารและการจัดการ 

จุดแข็ง  

1 มีระบบและกระบวนการจัดการองคกรที่ดีทัง้ระดับบริหารและการปฏิบัติการ 

2.ผูบริหารทุกระดับมีความมุงมั่น ทํางานเปนทีม และมีการจัดทําวิสัยทัศนอยางเปนระบบ 

3.บุคลากรมปีระสบการณสงูและมีช่ือเสียง 

4.มีการจัดทําแผนการดําเนินงานอยางชัดเจนเพื่อใหผลการดําเนินงานมปีระสิทธิภาพและประสทิธิภาพ

ตามภารกิจ  

จุดออน 

ขอเสนอแนะ 
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ผลการประเมินรายตัวบงช้ี  ( รายงานตามตารางที ่ป.1 – ป.2 ) 

ตาราง ส.1 ผลการประเมินรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคณุภาพ 

ตัวตั�ง
ตัวหาร

ตัวบ่งชี� 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 4 6  5 . 0 0

ตัวบ่งชี� 2.1 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อ
หน่วยงาน 4 4 . 0 7  4 . 0 7

ตัวบ่งชี� 2.18 ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
แหล่งการเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมของประเทศ
สมาชิกอาเซียนและประเทศจีนในสถาบัน

4 4  4 . 0 0

ตัวบ่งชี� 2.20 การพัฒนาระบบสือสารองค์กรเพือ
เสริมสร้างภาพลักษณ์ 4

4  4 . 0 0

ตัวบ่งชี� 2.21 การดําเนินการรับนักศึกษา 4 4  4 . 0 0

ตัวบ่งชี� 2.22 การดําเนินการแนะแนวการศึกษา 3 5  5 . 0 0

ตัวบ่งชี� 2.23 การส่งรายงานการประเมินตนเอง 3 4  4 . 0 0

ตัวบ่งชี� 7.1 การพัฒนาสถาบันสู่องค์กรการเรียนรู้ 2 5  5 . 0 0

ตัวบ่งชี� 7.2 ระบบบริหารความเสี�ยง 3 5  5 . 0 0

บรรลุ
เป้าห
มาย

ผลลั
พธ์

ตัวบ่งชี�คุณภาพ ป้าหมาย

คะแน
น

ประเมิ
น

ลการดําเนินงา
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ตาราง ส 2. ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบคณุภาพ 

 

I P O เฉลี�ย
1 .  ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค ์และแผน
ดําเนินการ

5 . 0 0 5 .0 0 ระดับดีมาก

2 .  ภารกิจหลักของหน่วยงาน 4 . 2 0 4 . 0 7 4 .1 8 ระดับดี
7 .  การบริหารจัดการ 5 . 0 0 5 .0 0 ระดับดีมาก

เฉลี�ยรวมทุกตัวบ่งชี�
ของทุกองค์ประกอบ 4 . 5 0 4 . 0 7 4 .4 5 ระดับดี

คะแนนการประเมินเฉลี�ย
องค์ประกอบ ผลการประเมิน หมายเหตุ

 
 

ผลการประเมิน    

0.00 - 1.50  การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน    

1.51 - 2.50  การดําเนินงานตองปรับปรุง    

2.51 - 3.50  การดําเนินงานระดับพอใช    

3.51 - 4.50  การดําเนินงานระดับดี    

4.51 - 5.00  การดําเนินงานระดับดีมาก  
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