ปัจจัยจากภายใน
	ปัจจัยจากภายใน
	น้ำหนัก
( 2 )
	คะแนน
( 3 )
	น้ำหนัก
คะแนน (4)
	ข้อพิจารณา

	จุดแข็ง  ( Strength )
	
	
	
	

	1.การให้บริการที่ดี สะดวก รวดเร็วและเป็นกันเอง
	0.25
	5
	1.25
	

	2.บุคลากรมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์
	0.15
	4
	0.60
	

	3.สถานที่สะดวกในการติดต่อ
	0.10
	4
	0.40
	

	
	
	
	2.25
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	จุดอ่อน  ( Weakness )
	
	
	
	

	1.เครื่องมือและอุปกรณ์ไม่ทันสมัยและมีไม่เพียงพอ
	0.15
	5
	0.75
	

	2.บุคลากรมีจำนวนน้อย
	0.15
	5
	0.75
	

	3.ระบบสารสนเทศขาดความคล่องตัว
	0.05
	3
	0.15
	

	4.ห้องปฏิบัติการคับแคบ
	0.05
	3
	0.15
	

	5.บุคลากรขาดขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน
	0.05
	5
	0.25
	

	6.ระบบการปฏิบัติงานซ้ำซ้อน
	0.05
	3
	0.15
	

	รวม
	1.00
	
	2.20
	


ปัจจัยจากภายนอก
	ปัจจัยจากภายใน
	น้ำหนัก
( 2 )
	คะแนน
( 3 )
	น้ำหนัก
คะแนน (4)
	ข้อพิจารณา

	โอกาส  ( Opportunities )
	
	
	
	

	1.ได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณจากมหาวิทยาลัย
	0.10
	3
	0.30
	

	2.เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีขนาดเล็กทำให้ขบวนการเรียนรู้สามารถแลกเปลี่ยนได้ง่าย
	0.15
	4
	0.60
	

	3.มหาวิทยาลัยมีนโยบายให้การสนับสนุนบุคลากรเข้าร่วมอบรมสัมมนา
	0.15
	3
	0.45
	

	4.มหาวิทยาลัยมีนโยบายสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาความรู้ความสามารถให้มีศักยภาพสูงขึ้น
	0.15
	3
	0.45
	

	
	
	
	1.80
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	ภัยคุกคาม ( Threats )
	
	
	
	

	1.บุคลากรไม่ชอบการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร
	0.25
	5
	1.25
	

	2.ผู้ใช้บริการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบของหน่วยงาน
	0.05
	5
	0.25
	

	3.นโยบายการจำกัดอัตรากำลังคน
	0.05
	5
	0.25
	กระทบกับการดำเนินงาน

	4.นโยบายสวนทางกับการปฏิบัติ
	0.05
	4
	0.20
	การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามขั้นตอน

	5.ภัยคุกคามทางวัฒนธรรม
	0.05
	3
	0.15
	

	รวม
	1.00
	
	2.10
	


